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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 معرفی و اطلاعات کلی   -1

 (CEO STATEMENT)مدیر عامل   پیام 1-1        

 

 

 

 

 

 

 

 

هپکو در بازار ماشین آلات سنگین همواره به عنوان یک رهبر و پیشرو حضور داشته است    - شرکت تولید تجهیزات سنگین  

های جدید نظیر  که اکنون با یک تغییر رویکرد به تولید پایدار در کلاس جهانی همچنان به سرمایه گذاری در فناوری  

برای رفع نیازهای مشتریان متنوع ایرانی و جهانی بی سیم و با سیم و پنل های خورشیدی  جدید    تکنولوژی هایایجاد  

سبب   سوخت های جایگزین و برقی سازیجدید نظیر خود ادامه می دهد. سرمایه گذاری های فزاینده ما در فناوری های 

ز محصولات  به استفاده ا  در نتیجه افزایش رضایت و تمایل مشتریان  افزایش دوام، عملکرد و ارزش اقتصادی محصولات و

و    الکترونیکی    همانطور که در این گزارش خواهید دید، ما در حال توسعه مجموعه ای از محصولات کاملاا هپکو شده است.  

این  که   کمک کنیممحیط زیست  دستیابی به اهداف مرتبط با  انعطاف پذیر در مصرف سوخت هستیم تا به مشتریان دریا 

  ؛ که این ارزش ها راهنمای ما در سفر پایداری و   است  فزاینده  تحت ارزش های سازمانی هپکو در حال پیشرفتاهداف  

 راهنمایی می کنند.کمک به ارتقاء و بهبود محیط زیست 

همراه با شبکه نمایندگی  چراکه  افتخار میکنم    1403من به کار تیمی انجام شده برای پیشبرد سفر پایداری هپکو در سال  

 تر بسازیم .  کنیم تا دنیایی بهتر و پایدار هپکو، به مشتریان کمک می های 

 است  در طول این زمان محصولات و خدماتی را ارائه کرده میراث هپکو از نوآوری پایدار نزدیک به نیم قرن را در بر میگیرد.

که کیفیت زندگی و محیط زیست را بهبود می بخشد و در عین حال به مشتریان کمک می کند نیاز جامعه به زیرساخت 

 ها را به روشی پایدار برآورده کنند.

ما از انتقال به آینده ای با کربن کمتر حمایت میکنیم و با کاهش قابل توجه انتشار گاز های گلخانه ای در عملیات خود و  

اهداف پایداری  ادامه سرمایه گذاری در مجموعه متنوعی از محصولات ، فن آوری ها و خدمات به مشتریان در دستیابی به 

خود کمک می کنیم و معتقدیم که انرژی و تقاضای رو به رشد جهانی، فرصت های سودآور بلند مدتی را از طریق افزایش  

                                                              هد.تقاضا برای انواع محصولات و خدمات هپکو گسترش می د 

http://www.hepcoir.com/
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

  (Organizational profile)سازمان  مشخصات 1-2

 نام و حوزه فعالیت   1-2-1

تا کنون در حوزه های زیر به فعالیت گسترده ی خود    1351هپکو از سال  –تولید تجهیزات سنگین شرکت 

 پرداخته است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محصولات تولیدی  شرکت هپکو بطور کلی عبارتند از:حوزه ی فعالیت و 

،  های خاک و آسفالت  ، بلدوزر، غلتکلاستیکی و زنجیری  انواع بیل مکانیکی   :شامل  و خدمات شهری   سازی و ساختمانی ماشین آلات راه  -

 های سبک و متوسط لودرانواع  گریدر و  

 لودرهای سنگین، بلدوزر، بیلهای زنجیری سنگین، تراک معدنی و دامپتراکماشین آلات معدنی شامل:   -

 تراکتور، هاروستر و ترانسپورتر  :ماشین آلات کشاورزی شامل -

نیز فعالیت می نماید. برخی از این پروژه ها    پروژه های صنعتیشرکت در کنار تولید محصولات فوق در حوزه تولید    :پروژه های صنعتی - 

 عبارتند از :  

 و پتروشیمی  نصب انواع تجهیزات نفت، گاز ساخت و -

 سیکل ترکیبی   نصب تجهیزات انرژی و نیروگاههای گازی، برق آبی، ساخت و -

 ساخت تجهیزات خطوط انتقال گاز -

 آلومینیوم  تجهیزات صنایع فولاد و  -

 و....  ,plug valve, gate valve, glob valve, ball valveساخت انواع شیرآلات از قبیل  -

 دریایی، سازه های فلزی و...  سقفی، ریلی و  نصب و راه اندازی انواع کرین های سنگین ،ساخت  -

 بازسازی و نوسازی -

 خدمات پس از فروش که به طور خلاصه در گراف زیر قابل مشاهده می باشد.  -

http://www.hepcoir.com/
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 

 

عدادی از پروژه های صنعتی انجام شده در شرکت هپکوت  

  
 تجهیزات نیروگاههای سیکل ترکیبی تجهیزات نیروگاههای گازی

  
سیکل ترکیبی تجهیزات  نیروگاههای تجهیزات ژنراتور نیروگاههای برق آبی  

  
نیروگاههای گازی تجهیزات تجهیزات جانبی توربو کمپرسورخطوط انتقال گاز  

http://www.hepcoir.com/
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 محل دفتر مرکزی و شرکت های تابعه  
 
 02188309360تماس :  ، شماره102خ سمیه، تقاطع مفتح، شماره تهران    آدرس دفتر مرکزی : ❖

 

 مجتمع تولیدی هپکو اراک، میدان صنعت، بلوار شهید بختیاری، بعد از پل،  آدرس کارخانه : ❖

  086-33690940شماره تماس :  
 

، محله شمشیری، خیابان قزوین، بعد از سه راه آذری،  9تهران، منطقه  :   آدرس دفتر خدمات پس از فروش )هسکو(  ❖

 021-66682811شماره تماس :    1452نرسیده به تامین اجتماعی، پلاک 
 

 19تهران، بزرگراه فتح، کیلومتر   آدرس مهندسی و قطعات ماشین آلات راهسازی ایران :  ❖

  44988917-021 شماره تماس :
 

 : شرکت  ساختار مالکیت و اداره 1-2-2

با گذر از تغییر و تحولات بسیار طاقت فرسا به جایگاه   ،طی فراز و نشیب های بسیار 1351این شرکت از سال 

 رسیده است.  بوده، کنونی که رهبری بازار ماشین آلات سنگین 

 صنایع ایران.  سیس شرکت هپکو با مشارکت سازمان گسترش و نوسازیأ: ت1351 ✓

 هزار متر مربع   40و سالن تولیدی به مساحت  زمین هکتار 100: راه اندازی شرکت در فضای 1354 ✓

 : راه اندازی خدمات پس از فروش هپکو 1356 ✓

 میلیون دلار  100با اعتبار ارزی  متر مربع  60،000سیس سالنی به مساحت  أو تطرح توسعه : شروع 1363 ✓

 : افتتاح طرح و توسعه شرکت1368 ✓

 : ورود به حوزه پروژه های صنعتی 1373 ✓

 سیس دانشگاه جامع علمی کاربردی هپکو أ: ت1377 ✓

 سیس شرکت تتا  أ: ت1378 ✓

 بورس اوراق بهادار به بازار: ورود شرکت 1382 ✓

 : خصوصی شدن شرکت 1385 ✓

  : تغییر نام شرکت تتا به هپکو اراک1386 ✓

 سیس شرکت هسکو )شرکت مستقل خدمات پس از فروش هپکو ( أ: ت1389 ✓

 : تغییر سهامدار عمده شرکت  1395 ✓

 بازگشت شرکت به سازمان خصوصی سازی  :1398 ✓

 سازمان تأمین اجتماعی به عنوان سهامدار عمده شرکت    واگذاری به تا کنون :  1399 ✓

 

http://www.hepcoir.com/
https://hepcoparts.com/
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 اجتماعیتأمین مدیرعامل سازمان ،موسویمیرهاشم  با صدور حکمی از سوی دکتر   1402اردیبهشت ماه 

 . هیأت مدیره شرکت هپکو انجام شداعضای انتصاب مدیر عامل و 

و هیأت مدیرعامل  انتصاب  پی  دکتر  در  از سوی  )هپکو(  تجهیزات سنگین  تولید  موسوی    مدیره شرکت  میرهاشم 

اجتماعی، مراسم معارفه و تکریم مدیران جدید و اسبق این شرکت در مراسمی با حضور دکتر  مدیرعامل سازمان تأمین 

و سرمایه  اقتصادی  تأمین مصطفی سوری، معاون  و  گذاری سازمان  این سازمان  ارشد  از مدیران  اجتماعی و جمعی 

 اجتماعی برگزار شد.مدیران شرکت هپکو، در محل سازمان تأمین 

علی  خدمات  از  تقدیر  ضمن  مراسم  این  رحمت در  داریوش  و  رفیعی  فرج محمد  قربانی  حسین  سمت  نژاد،  به  آباد 

مدیره شرکت هپکو منصوب  مدیره و مهدی اسماعیلی به سمت عضو جدید هیأت  مدیرعامل جدید و عضو موظف هیأت

 شدند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  شرکتاعضای هیأت مدیره 

 
 سمت  نده ینما رهیمد  ت أ یاعضاء ه ردیف

 موظف( ری)غ   رهیمد اتیه سیرئ ران یا یخانه ساز یگذار هیشرکت سرما پور شبخانه یول عقوبی 1

 رهی مد تأ یه  سیو نائب رئ رعاملیمد ی اجتماع  نیمأسازمان ت فرج آباد   یقربان نیحس 2

 موظف( ری)غ  رهیمد تأ یعضو ه ی اجتماع  نیمأ سلامت ت  لادیشرکت م ی بلباس دیمج 3

 )موظف( رهیمد تأ یعضو ه یاجتماع  نیمأ ت یموسسه حسابرس ی لیاسماع  یمهد 4

 موظف( ری)غ  رهیمد تأ یعضو ه ن یمأ شرکت کار و ت یطاهر شهرام 5

 

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   7                             

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 زنجیره ی تأمین -1-2-3

 مین: أمواد اولیه مورد استفاده شرکت و نحوه ت

  یکی،قطعات لاست  یختگی، مواد خام، قطعات ر  ین تأم  ینهدر زم  یدکنندگانای از سازندگان و تولشبکه   یعرصه داخل  در

و قطعات   یشرکت مهندس   یقکه عمدتاا از طر  دهند یهپکو را شکل م  یداخل  ینتأم  یرهو ... زنج  یمیاییرنگ و مواد ش 

/ موتور سازان    یچ/ شرکت رنگ روناس/ آما / فولاد پ  یر تا  یرانمبارکه اصفهان / ا  فولادنظیر    .گردند ی به هپکو مرتبط م

  یتی زره / گ  ینگری اصفهان / رنگ   یخته ر  یع / صنا  یما آذر اتاق / فولاد ن  ین/شاه  یاناسازی آر  ینگ شرکت بهران / ر   /

 .یکلاست  یکران / ن یران ا یاتور آسا / راد

 : فعالیت های تولید و تأمین قطعات و مجموعه هامهندسی و قطعات ماشین آلات راهسازی ایران ، 

رسالت و مأموریت اصلی شرکت مهندسی قطعات تهیه ، تولید و تأمین قطعات و مجموعه های مورد نیاز خطوط  

لیکن گاهاا اقدام انجام مهندسی معکوس و ساخت قطعات و  ، تولیدی و مونتاژ شرکت هپکوی اراک می باشد 

 مجموعه های مورد نیاز شرکت های مذکور با کیفیت معادل قطعات خارجی ، نیز نمود . 

 امور تولید شرکت مهندسی قطعات شامل هفت بخش می باشد که عبارتند از :  

 ماشینکاری  1-1

 مونتاژ محصول  2-1

 مجموعه سازی و ساخت   3-1

 جک سازی 4-1

 تأمین و تدارکات اراک   5-1

 دریافت کالا و انبار اراک   6-1

 واحد ماشینکاری: -1

  شامل دو بخش ماشینکاری و جوشکاری می باشد، که وظیفه آن ماشینکاری و جوشکاری قطعات و واحد  این

مجموعه های فلزی مورد نیاز شرکت می باشد که در راستای مأموریت محول شده و برنامه تولید ارائه شده از سوی  

 امور برنامه ریزی شرکت فعالیت می نماید و توانسته تناژ بالایی تولید و تحویل نماید.

در این واحد قطعات و مجموعه های مورد نیاز واحد مونتاژ محصول و هپکوی اراک توسط پرسنل واحد، ماشینکاری  

 ، مونتاژ ، جوشکاری و رنگ آمیزی شده و بر اساس سفارش تحویل می گردد . 

 واحد مونتاژ محصول : -2

تعداد زیادی دستگاه شامل محصولات مینی ، کمپکتور و ....   موفق و به مونتاژ و تحویل  سالها مونتاژ محصول در این

 شده است .

 مجموعه سازی و ساخت: -3

http://www.hepcoir.com/
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در خصوص تهیه و تولید و تأمین قطعات و مجموعه های مورد نیاز هپکو و شرکت   واحد مجموعه سازی و ساخت

 ورقکاری ، لاستیکی ، پلاستیکی، های معدنی ، کشاورزی و در زمینه قطعات فلزی ، مکانیکی ، برشکاری و

 ماشینکاری سبک و سنگین و .... فعالیت می نماید . 

 : جک سازی-4

های بیل ها و  و جک استیکر جک  و تعمیر انواع تولید فعالیت های این بخش از شرکت مهندسی و قطعات شامل 

 می باشد .شاول ها 

 تأمین ، تولید و تدارکات اراک :   -5

 چدنی ش تولید قطعات و ریخته گری شامل : قطعات فولادی و خدر ب

 :دریافت کالا و انبار اراک  -6

   بارگیری و تخلیه ماشین های سبک و سنگین

 رسید انبار شامل رسید انبار ها و برگشتی ها  

 حواله ها شامل : دستور مونتاژ سالویج ، مازاد بر استاندارد ، دستور تولید و سایر واحد ها 

تعدادی از قطعات و مجموعه های تولید و تدارک شده این واحد برای شرکت هپکو اراک به شرح زیر  

 می باشد : 

تولید ، تأمین و تدارک انواع قطعات فولادی و ریخته گری شده اعم از انواع پین ، بوش ، رینگ چرخ ،   •

 هزارخاری و دنده، بیرهوزینگ، ویب هوزینگ، کوپلینگ سنتا فلکس و.......  

مینیومی ، آلیاژهای مس و برنج و برنز ، مانند : انواع  و تولید و تأمین قطعات فلزی غیر آهنی نظیر قطعات آل •

 رادیاتور آلومینیومی و مسی آب، روغن و هوا ، کولر ، انواع بوش ، اسپینر ، فلنج ، کوپینگ ، شیر و ..... 

کاور ، صندلی، قطعات   تولید و تأمین قطعات غیر فلزی ، شامل انواع جنت ، ضربه گیر ، بست ، فلنج ،  •

 کامپوزیتی و ....  

تعدادی از قطعات و مجموعه های مورد استفاده در محصولات در دست مونتاژ شرکت در کارگاه کرج که  

 توسط این واحد تولید ، تأمین و تحویل شده ، به شرح زیر می باشد :  

تولید و تأمین انواع قطعات فولادی و آهنی مانند: انواع پین و بوش ، رینگ چرخ ، چرخ دنده ،   -1

 بیرهوزینگ ، مونت برکت و ....

تولید و تأمین انواع قطعات فلزی غیر آهنی ، آلومینیومی ، آلیاژهای مس و برنجو برنزی مانند : انواع   -2

 ، انواع بوش ، اسپیسر ، فلنج،کوپلینگ و .... رادیاتور آب ، هوا و روغن ، کولر 

تأمین و تولید انواع قطعات غیر فلزی شامل انواع جنت ، شلنگ های لاستیک ، ضربه گیر ، کاور ،  -3

 صندلی ، قطعات کامپوزیتی و ....  

http://www.hepcoir.com/
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تهیه و تأمین و تدارک انواع قطعات استاندارد برقی ، کولر بخاری ، شیرهای هیدرولیکی ، سیل کیت ها   -4

، بلبرینگ ها ، پیچ و مهره ها ، واشر ها ، اتصالات هیدرولیکی و .... برای مجتمع تولیدی و کارگاه مهندسی 

ع اصلی با استفاده از تجارب  قطعات و شرکت های معدنی و کشاورزی در قالب خرید مهندسی از مناب

 . چندین ساله کارشناسان تأمین و تولید 

 :  در دوره های مختلف فعالیت هپکو  شرکای تجاری خارجی

های شرکت هپکو به لحاظ شراکت با شرکای کلاس برتر جهانی و افزایش  زمان اوج فعالیت   1386تا    1380های  سال

های طلایی که در آن اتفاقات خوبی برای صنعت سنگین کشور رقم خورد در آن  عمق ساخت داخل بوده است. سال

ای داشت سالیان متمادی شرکت کاترپیلار  آلات سنگین در جهان وضعیت ویژه دوران و حتی قبل از آن صنعت ماشین

و خدمات پس از فروش مناسب هرساله به    تیفیسهم عمده بازار را از آن خود کرده بود و با اتکا به محصولات باک

م فروش خود  قابلافزودی حجم  بافاصله  که  م  یتوجه. دومین شرکت  تعقیب  را  این   نمودی کاترپیلار  بود.  کوماتسو 

کرد اما در  سازی تولید می آلات راهماشین  IHتحت لیسانس    ۱۹۸۵تا سال    ۱۹۷۵ال از سال  شرکت به مدت ده س 

و ولوو نام برد. این چهار شرکت گستره    CNHتوان از  را خرید و از آن خود کرد در جایگاه بعدی می   IHانتهای دوره  

از بازار قوی بودند و برخی از محصولات   ییهاکردند و هرکدام در بخش سازی را تولید نمی آلات راه کاملی از ماشین

شاخصآن شرکتها  این  در  تولید  گستره  کردن  کامل  در جهت  تلاش  بود  بقیه  از  خرید تر  به  معطوف  عموماا  ها 

اند در زمینه تولید لودر در سطح جهان ولوو نشان دوم پس از کاترپیلار  هایی بوده است که صاحب فناّوری بوده شرکت

 یبهر رهبر بازار بیل در سطح جهانی بوده است و این پیشتازی همچنان ادامه دارد.  رفت و لبه شمار می 

شد شرکت نقش راهبر بازار را پیدا کرده بود کاترپیلار به  ها در بازار ایران که بازار عمده هپکو محسوب میدر آن سال

رقیب هپکو در ایران پایان داده و کار با شرکتی دیگر را آغاز کرد.  هپکو در راستای    نیترک یهمکاری خود با نزد

محصول مواد و قطعات خدمات انتقال دانش اطلاعات و ارتباطات اقدام به   یهانه یها و در زماستراتژی توسعه شراکت 

 شناسایی ارزیابی و انتخاب همکاران تجاری و ایجاد شراکت با آنان نمود .  

قابل  نتیجه آن گرفتن سهم  با هپکو کرد و  به همکاری  بلدوزر    یتوجهشرکت کوماتسو در آن زمان شروع  بازار  از 

راه    نیترکو را مناسب پهم برای نفوذ در بازار ایران همکاری با ه  CNHلودرهای سنگین  و دامپتراک بود. شرکت  

عنوان دومین نشان تجاری در زمینه محصولات کشاورزی بود هپکو در حوزه  شدن نام  هپکو به دید و نتیجه آن مطرح 

رفت خود به فرصتی تبدل شده بود  وکار به شمار میزنجیری و لاستیکی و بلدوزر تهدیدی برای کسب  یهال یتولید ب

تر  های قبل و از شراکت با لیبهر نیز بهره گرفت. البته در سال   ی دکیزیرا روبرو شدن خریداران با مشکل تأمین لوازم 

آلات  عنوان  شریک خود انتخاب کرده بود ورود ماشین نیز هپکو برای تولید غلتک شرکت دایناپاک و ساکایی ژاپن را به 

ماشیندست و  ارزاندوم  دهه    متیقآلات  اواخر  از  مصرف    ۸۰چینی  اطمینان  قابلیت  نداشتن  که   نیز  خورشیدی 

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   10                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

سازی های بزرگ  ساختمانی و راه دوم باعث شده بود که شرکت آلات و لاجرم نداشتن بازار فروش دستماشین  گونه نیا

 آلات نروند و خرید از هپکو را ترجیح دهند.  ماشین گونه ن یبه سمت ا

،زاور، رکسروت، دویتس،  هپکو در کسب  تولیدکنندگان مطرحی جهانی همچون  با  نیز شراکت  تأمین قطعات  وکار 

های ایرانی شد اما در ادامه اتفاقاتی  نوبه خود باعث ایجاد اعتبار برای شرکت اف را تجربه کرده است که به  کارارو و زد 

شرایط اقتصادی جامعه    یطورکلو به   یالمللنیب  یهام ی تحر  ،نرخ ارز   بارهک ی افزایش    ،سازی شرکت هپکوچون خصوصی 

های بسیاری که واردکننده ماشین و  آلات و شرکت هپکو رقم زد شرکتاتفاقات دیگری را برای صنعت تولید ماشین 

و  که از مزیت قیمتی بالاتری نسبت به محصولات هپک  یاآلات چینی و کره نه تولیدکننده آن بودند با واردات ماشین

و مشکلات سهامداری    یالمللن یب  یهای تر نمود و قطع کامل همکارداشتند عرصه را برای فعالیت شرکت هپکو تنگ 

نابودی کشاند در زمان کاهش فعالیت  های بسیاری در کار واردات ماشین کامل  های هپکو شرکت هپکو را به مرز 

(CBU فعالیت نمودند و در ادامه جهت بهره )و    یای به واردات قطعات منفصله و مونتاژکار های تعرفه گیری از مزیت

 یا ساخت تعداد اندکی از قطعات ساده محصولات پرداختند. 

ها بازار ایران را از دست ندادند و در قالب فروش ماشین و نه انتقال  های مطرح جهانی آن بعد از قطع همکاری شرکت 

های محور ،ماشین نمایندگی محصولات کوماتسو و شرکت پارسیان پیشرو  فناّوری به فعالیت خود ادامه دادند شرکت

های  آلات این برندها پرداختند. البته در سالصنعت نیز نمایندگی محصولات ولوو را داشته و به فعالیت واردات ماشین 

آلات آلات این برندها نسبت به ماشین های وارداتی و بالا بودن قیمت ماشینتغییر ذائقه بازار و محدودیت   ل یاخیر به دل

 اند. ها عملاا فعالیت جدی در بازار ایران نداشته چینی آن 

صورت آلات ) به دستگاه انواع ماشین  ۴۱۹کارشناسی تعداد واردات از    یهای بر اساس آمار سازمان گمرک و نتایج بررس 

CBU    روندی افزایشی در کشور را طی کرده است البته به این آمار عرضه    ۹۱دستگاه در سال    ۳۹۳۰تا    ۸۰( در سال

اند را نیز باید اضافه کرد  هایی که مدعی تولید محصول بوده دستگاه در سال که توسط برخی از شرکت   ۳۵۰حداقل  

آلات در بازار  ها و بنام سازنده داخلی ماشینکه از طریق واردات قطعات در قالب چند مجموعه اصلی و مونتاژ آن 

دستگاه    ۷۱۵دستگاهی ماشین کامل رو به کاهش نهاد و به حدود    ۳۰۳۱به بعد واردات    ۹۲فعالیت کردند. از سال  

محدودیت  ۱۴۰۱سال    در دلیل  به  کار  این  البته  اعمالرسید.  آن های  که  واردات  در  از  شده  ناشی  عمدتاا  هم 

های ارزی و افزایش نرخ ارز و تا حدی حمایت از تولیدکنندگان داخلی و افزایش عرضه محصول توسط محدودیت 

مجدداا هپکو به چرخه تولید بازگشته و   ۱۴۰۰مدعیان تولید مونتاژکاران محصول بوده است. متأسفانه گرچه از سال  

های بسیار خوبی نیز در راستای رونق تولید انجام گرفته است لکن واردات به شکل ماشین کامل  در این مدت فعالیت 

وکار  دوم و واردات ماشین در قالب چند مجموعه و تولید محدود داخلی تأثیری منفی بر کسب صورت دستهم به آن

  .شده در دوره فعالیت شرکت هپکو حدود دو برابر بیشتر از کل تولیدات شرکت بوده استدات انجام آن داشته است.وار

دوم برندهای کاترپیلار و کوماتسو و سایر برندها همچنان  آلات معدنی دستدر وضعیت فعلی کماکان واردات ماشین

لازم به ذکر است مجموع  که    نمایندهای دیگری نیز در بازار و در نقش تولیدکننده فعالیت می در کنار هپکو شرکتادامه دارد.  
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ها  از این شرکت یچکدام شرکت هپکو در دوران رونق خود بوده است ه سالهک یهای مطرح کمتر از تولید تولید یک سال شرکت

  . باشندبا شرکت هپکو نمی   سه یمقامتنوع قابل   یافزارو سخت   یافزارنرم  یهاستم یتوان مهندسی و داخلی سازی تولید و سلحاظ  از  

پروژه بزرگ بعد از انقلاب بوده که با   ۵انجام گرفت یکی از  ۶۰کو که در دهه پاست پروژه طرح توسعه ه یذکر این نکته ضرور

 همکاری شرکت لیبهر آلمان در ایران انجام شده است. 

ای  های توسعه های توسعه معادن، برنامه ها و برنامه عمرانی، طرح سالیانه    یهاسازی و معدنی، بودجه آلات راه در صنعت تولید ماشین 

های توسعه مسکن و ... نقش کلیدی در رونق و  ، پروژهیاونقل جاده راه داریو حمل   یها و سازمان   هایاری و ده  ها شهرداری

 آلات را دارند. ماشین  یافزایش تقاضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 فرآیند تولید محصولات :  

 

 گذشته 

 اکنون
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 :متر مربع 60.000امکانات سخت افزاری شرکت در  ومعرفی سالن های ساخت  

 سالن ساخت شرکت هپکو مشتمل بر بخشهای ذیل می باشد: 

 برشکاری و عملیات اولیه  .1

 جوشکاری و مونتاژ قطعات  .2

 نهایی مونتاژ  ماشین کاری و   .3

 رنگ و سند بلاست  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملیات اولیه :برشکاری و دواح.1

به  لیزر،  :   مجهز  برش  تجهیزات  شعله،  انواع  برش  پلاسما،  برش 

دستگاه های نورد، شات بلاست و سند بلاست، پانچ و انـواع پرس، 

 قیچی، پخ زن و اره و...
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   : جوشکاریبخش  .2

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 : ماشینکاریبخش -3

 افزایش سرعت جابجایی قطعات و مجموعه ها در هر خط با بکار گیری کرین های سقفی  

 دستگاه های برش لیزر  پلاسما   برش   دستگاه

 دارای پرسنل مجرب با گواهینامه های متعدد از شرکت های بازرسی معتبر بین المللی   ✓

 بکارگیری انواع روش های مختلف جوشکاری  ✓

 نظیر ربات های جوشکاری  بهره گیری از انواع تجهیزات و امکانات جوشکاری ✓

 کوره تنش گیری الکتریکی   ✓

 دارای انواع جوشکاری بر روی قطعات و مجموعه ها ✓

از قبیل تراش کاروسل سنگین و نیمه سنگین، انواع بورینگ    CNCمجهز به انواع تجهیزات ماشینکاری  این بخش  

 می باشد. سنگین و نیمه سنگین، فرز های دروازه ای و ماشین های تراش و دریل سنگین و نیمه سنگین
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 : مونتاژ بخش.4

 خط مونتاژ مجهز به  10 متر مربع و مشتمل بر 40،000سالن مونتاژ به مساحت این واحد دارای  

با پشتیبانی واحدهای فنی مهندسی و   می باشدانبارهای سر پوشیده    ،جرثقیل های سقفی  ،تجهیزات

. را فراهم .کشاورزی و ..  ،معدنی   امکان تولید و مونتاژ انواع ماشین آلات راهسازی، ،با قابلیت های لازم

 نموده است. 

 

 

 

 

 

 :   تجهیزات و آزمایشگاه های کنترل کیفیت

 
شیمی   آزمایشگاه  اتاق اندازه گیری  متالورژی   آزمایشگاه   ابزار   کالیبراسیون    
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 از دیگر افتخارات شرکت هپکو در حوزه محصول می توان به : 

 %  347درصد به   37رشد داخلی سازی قطعات از . 1

 . رشد پروژه های صنعتی. 2

 .  نوسازی و بازسازی ربات ها و تجهیزات خطوط پس از چند سال.3

 سال.  7. راه اندازی دستگاه برش پلاسما بعد از 4

 . خرید دستگاه و به روزرسانی واحد برشکاری شرکت. 5

 شاول. ساخت پاکت 6

نوع شیر در وندور نفت در راستای توسعه کسب و  10راه اندازی واحد شیرهای نفت و گاز و قرار گرفتن بیش از  .7

 کار.

 میلیارد تومان.       50. پالایش انبارهای شرکت و ایجاد ارزش افزوده بالغ   بر  8

 میلیارد تومان. 40احیاء و استفاده قطعات راکد و ضایعاتی در خطوط تولید به  ارزش  . 9

 . تولید دستگاه حفاری برای اولین بار در راستای توسعه کسب و کار هپکو. 10

 .17025 گواهینامه   اخذ  برای  اقدام . 11
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 برای دانش بنیان کردن و عضویت در پارک علم و فن آوری.   اقدام  .12

 . شرکت  کاری   ماشین دستگاه   روزرسانی  به  .13

    شعله.  برش  کنترل  سیستم  روزآوری  به  .14

   1402 سال  به   نسبت 1403  سال  ماهه   12 دوره   در    کالا  موجودی  رشد . 15

 . برای اولین بار در کشور Distrbuter. ساخت 16

 تحقیق و توسعه محصول :  

با توجه به اینکه شرکت هپکو پتانسیل بسیار زیادی در خصوص تولید انواع ماشین آلات به روز جهانی را دارد لذا در  

 دستاوردهای بسیاری نظیر:  ه  حوزه ی تحقیق و توسعه محصول ب 

 تن   75پروژه تولید بیل مکانیکی  -1

 تن یکی از برند های روز دنیا  125پروژه تولید بیل مکانیکی   -2

 تن اروپایی 40پروژه تولید دامپتراک  -3

 تن اروپایی 100پروژه تولید دامپتراک  -4

 تن اروپایی 120پروژه تولید دامپتراک  -5

 متر2500پروژه تولید دستگاه حفاری اکتشافی به عمق  -6

  خدمات پس از فروش محصولات:

پس از  هسکو نخستین و بزرگترین شرکت خدمات    شرکت  :  تجهیزات سنگین هپکوپس از فروش  شرکت خدمات   هسکو

تجهیزات سنگین راهسازی، معدنی و کشاورزی در کشور با قریب به چهل سال تجربه، همان خدمات پس از  فروش  

مین قطعات اصلی محصولات و خدمات أبا ت  1354سیس هپکو، از سال  أفروش هپکو است که به فاصله اندکی از ت

 گارانتی کار خود را آغاز کرد. 

 هسکو :    مرور کلی بر عملکرد 

در این قسمت فرآیند های مختلف شرکت هسکو جهت مقایسه با عملکرد و اهداف تعیین شده قبلی که در فصل بعد توضیح  

 :  داده شده است ،  ارائه میگردد 

 گارانتی محصولات هپکو    (، PDIبازرسی قبل از تحویل ) مسئولیت ارائه خدمات  پشتیبانی فنی -

 وظیفه آموزش فنی پرسنل نمایندگیها و مشتریان و گاها پرسنل فنی هسکو   با آموزش -

 مسئولیت مدیریت نمایندگیها و مدیران مناطق  با  خدماتی شبکه -

   .وظیفه ارتباط با مشتریان و رسیدگی به شکایات و توقفات دستگاهها  با  مشتریان امور -
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 .مورد نیاز مشتریان و بازار مین قطعات یدکی أمسئولیت ت با مینأت -

 . مسئولیت توزیع و فروش قطعات یدکی با قطعات -

 انجام امور پرسنلی شرکت.  وظیفه  با  انسانی منابع -

   . مسئولیت رسیدگی به امور مالی شرکت با  مالی امور -

 :    پشتیبانی فنی  ✓

که توسط واحد    شرکت هپکو میباشد   محصولات تولیدی از عمده ترین اهداف شرکت هسکو ارائه خدمات گارانتی به  

پشتیبانی فنی مدیریت و انجام می گردد. کلیه دستگاهها پس از تولید و انجام مراحل کنترل کیفی و یا پس از واردات  

به شرکت هسکو تحویل داده شده و این شرکت کلیه امور مربوط به نگهداری محصول در انبار محصول    CBUبصورت  

، تحویل ، آموزش اپراتوری ، خدمات دوره گارانتی و پشتیبانی قطعاتی و خدماتی این    PDI، بازرسی قبل از تحویل  

محصولات را به مدت ده سال پس از تحویل ارائه میدهد.با توجه به تنوع محصولات و همچنین نوع قرارداد با شرکتهای  

تحویلی به مشتریان  رانتی محصولات  تابعه و همچنین نوع مشتریان ارائه خدمات دوران گارانتی متفاوت خواهد بود. گا

ساعت در مقابل کلیه معایب ناشی از تولید گارانتی خواهد بود. البته بعضی از قراردادهای    2000به مدت یکسال یا  

باشد و در    فروش محصول به مشتریان و یا برخی مناقصه ها شامل گارانتی های کمتر و یا بیشتر از این میزان می 

مواردی استراتژی برند محصول منجر به تفاوت در زمان و یا شیوه گارانتی می گردد که این موضوع پس از توافق با  

 برندها نهایی گردیده و به مشتری اعلام میگردد. 
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   تعمیرگاه مرکزی
با هدف ارائه خدمات به مشتریان کلیدی و کمک به نمایندگیها در مواقعی که به    1391تعمیرگاه مرکزی در سال  

دلیل جدید بودن محصول و یا عدم توانایی نمایندگی ، نمایندگی توان ارائه خدمات مطلوب را ندارند تشکیل گردید.  

فارغ التحصیلان دانشکده علمی کابردی هپکو میباشند    پرسنل تعمیرگاه مرکزی عمدتا از افراد با سابقه و همچنین

 .در انجام خدمات تعمیرگاهی از ظرفیت پیمانکاران بیرون نیز استفاده می گردد. 

،اکسل و .... و همچنین    عمده فعالیت تعمیرگاه مرکزی انجام تعمیرات اجزای اصلی دستگاه نظیر موتور ، گیربکس

تعمیرگاه مرکزی جهت  واحد  توسط  ارائه شده  میباشد. عمده خدمات  کامل دستگاه  بهسازی  و  بازسازی  و  تعمیر 

دستگاههای تحویلی هپکو به مشتریان بوده اگرچه بنابر نیاز مشتریان و مطابق با استراتژی های کلان هپکو امکان  

 دارد. ز وجود ارائه خدمات به محصولات غیر هپکویی نی
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 : امداد هپکو- واحد تعمیرات صحرایی

 

 

 

 

 

واحد تعمیرات صحرایی )فیلد سرویس( در جهت ارائه خدمات ویژه در دوران گارانتی به مشتریان کلیدی هپکو و یا محصولات  

خاص معرفی شده از طرف هپکو و همچنین ارائه خدمات انتفاعی به مشتریان هپکو خصوصا مشتریان کلیدی تشکیل گردیده  

 است.   

  آموزش : ✓

واحد آموزش وظیفه ارائه آموزش اپراتوری و سرویس و نگهداری به مشتریان در هنگام    آموزش اپراتوری :  -

تحویل دستگاه را بعهده دارد. در هنگام تحویل دستگاه واحد آموزش موظف است آموزش اپراتوری و سرویس  

یک دستور  اپراتور معرفی شده از طرف مشتری ارائه دهد. هنگام تحویل محصول    2و نگهداری دستگاه را برای  

کار آموزشی بصورت اتوماتیک باز شده و واحد آموزش نسبت به انجام آموزش و بستن دستور کار اقدام می  

نماید. آموزشگاه ویژه راهنمایی و رانندگی از جمله اقدامات دیگر واحد آموزش بوده که در راستای استراتژی  

 سرویس کمپانی بوده است. 

از وظایف دیگر واحد آموزش اخذ آموزش از برندهای مختلف در ارتباط با دستگاهها    آموزشهای فنی و تخصصی:  -

و مجموعه های آنها و انتقال این آموزش به پرسنل فنی شرکت هسکو و مکانیک نمایندگیها میباشد. معمولا قبل از ورود  

این آموزشها قبل از تحویل اولین    هر دستگاه جدید به کشور کلیه اسناد و مدارک فنی و آموزشهای لازم اخذ گردیده و

دستگاه به مشتری به پرسنل فنی شرکت و مکانیک نمایندگیها منتقل تا پس از تحویل دستگاهها و درخواست خدمات از  

نفر    4سوی مشتری ، آمادگی لازم جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتری وجود داشته باشد.هم اینک در واحد آموزش  

مشغول بکار میباشند و از پتانسیل منابع انسانی هپکو و هسکو و همچنین مربیان با سابقه بصورت پیمانکاری در این زمینه  

 استفاده میگردد  
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انتفاعی - تعمیرات    : آموزشهای  آموزش   ، محصولات  با  نگهداری،آشنایی  و  سرویس  و  اپراتوری  آموزشهای  شامل 

مجموعه ها و دستگاهها و آموزشهای مدیریتی از جمله آموزشهایی است که توسط واحد آموزش برای مشتریان بزرگ و  

 کلیدی صورت می پذیرد.  

-  : و    ارزیابی و درجه بندی پرسنل  اپراتورها  بندی  درجه  و  ارزیابی  آموزش  واحد  دیگر  اقدامات  از جمله 

 مکانیک های نمایندگیها و مشتریان میباشد که تا کنون برای چندین مشتری بزرگ انجام شده است. 

این آموزشها جهت مدیران خدمات و بازرگانی مشتریان بزرگ برگزار گردیده و در    آموزشهای مدیریتی : -

 حوزه های مختلف سرویس و نگهداری ، قطعات و بازرگانی و ... میباشد.

   آموزشگاه ویژه راهنمایی و رانندگی :  -

با توجه به استراتژی سرویس کمپانی و در جهت رفع نیاز مشتریان ، اخذ مجوز آموزشگاه ویژه راهنمایی و  

رانندگی در دستور کار واحد آموزش شرکت قرار گرفت و پس از مکاتبات و رایزنی های بسیار زیاد مجوز آن  

 اخذ و شروع به فعالیت نمود.  1394در سال 

امکانات و تجهیزات مورد نیاز شامل فضای اداری مناسب ، پرسنل مجرب و آموزش دیده ، تجهیزات اداری  

مناسب ، مربیان آموزش دیده و همچنین وجود ماشین آلات و دستگاههای مورد نیاز آموزش که همگی طبق  

 ، میباشد. دستورالعمها و قوانین راهنمایی و رانندگی بایستی مورد تایید این اداره باشند 

مجوز این آموزشگاه بصورت استانی و آن هم فقط در محل آموزشگاه بوده و در حال حاضر مکاتباتی جهت  

انجام این آموزش در سایت مشتری انجام که در صورت تایید ، فعالیت های این آموزشگاه توسعه خواهد  

 یافت.

 شبکه خدماتی و مشتریان: ✓

، خدمات پس از فروش نیز فعالیت خود را در جاده قدیم کرج آغاز   1354سیس هپکو در سال أهمزمان با ت

با ایجاد ساختار جدید با مرکزیت   1367نمود. با افزایش تولید شعب اراک و اهواز نیز تاسیس و نهایتا در سال  

با توجه به افزایش تعداد دستگاههای تحویلی ، شبکه نمایندگیها   1377اراک ادامه فعالیت داده و در سال  

تشکیل و شعبات هپکو تعطیل گردیدند. بدین صورت کلیه خدمات گارانتی هپکو برونسپاری گردیده و توسط  

با ورود ماشینهای کشاورزی ،شبکه نمایندگیهای کشاورزی راه  و    1383نمایندگیها انجام شدند. در سال  

لزوم حضور در کنار مشتری و اطلاع از وضعیت بازار و    اندازی گردید. با توجه به فاصله نمایندگیها از اراک و 

تشکیل و مقرر گردید کشور به شش منطقه    1385رقبا در نقاط مختلف کشور شبکه مدیران مناطق در سال  

تقسیم و در هر منطقه یک نفر از افراد با سابقه هپکو مستقر و ارتباط بین مشتریان و نمایندگیها و شرکت  

ن نظارت بر عملکرد نمایندگیها وضعیت بازار و رقبا را رصد نموده و به اطلاع شرکت  را تسهیل نموده و ضم

  1388برساند. با توجه به حضور مدیران اکثر شرکتهای بزرگ در تهران و لزوم حضور در بازار تهران ، در سال  

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   22                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

شعبه سه راه آذری راه اندازی گردیده و ارتباط و فروش قطعات به مشتریان از این شعبه تسهیل گردید. در  

و با توجه به استراتژی سرویس کمپانی و لزوم حضور در کنار مشتری و ارائه خدمات در سایت    1389سال  

خواست مشتریان کلیدی و  نیز با توجه به در  1389مشتری پروژهای خدماتی راه اندازی گردید. در سال  

بزرگ شرکت و اینکه نمایندگیها به تنهایی جوابگوی نیاز این مشتریان نبودند تعمیرگاه مرکزی شرکت هسکو  

 سیس گردید.أو شبکه مکانیک های سیار )امداد هپکو( ت

 نمایندگی ها  
نمایندگی ها پراکندگی، توزیع و تعداد نمایندگی ها در کشور تابعی از تعداد دستگاه مستقر در هر منطقه و  

فاصله دستگاهها از محل نمایندگی میباشد بطوریکه از یک طرف نمایندگی بتواند جوابگوی نیاز مشتریان  

یگر برای نمایندگی از نظر  بوده و در سریعترین زمان ممکن درخواست مشتری را جواب دهد و از طرف د

ت اساس أاقتصادی  بر  نمایندگی  هر  امتیاز  لغو  و  باشد.انتخاب  صرفه  به  مقرون  نمایندگی  تجهیز  و  سیس 

 دستورالعمل های تدوین شده صورت می پذیرد. 

ارزیابی گردیده    EFQMنمایندگیها متناسب با توانمندیها و تجهیزات و نتایج عملکردی آنان و بر اساس مدل  

و بصورت نمایندگی منطقه ، درجه یک ، درجه دو و درجه سه درجه بندی گردیده و در سیستم خدمات  

ثبت میگردند.پس از ارزیابی سعی میشود ضمن ارتباط با نمایندگی و اعلام نتیجه ارزیابی نقاط قوت و ضعف  

 علام گردد. آن اعلام و راهکارها و برنامه های ارتقاء نمایندگی مشخص و ا

برنامه آموزشی جهت نمایندگیها متناسب با نوع و تعداد دستگاه تولیدی بصورت سالیانه تدوین و در بازه  

های زمانی مشخصی در مرکز آموزش شرکت برگزار میگردد.همچنین مکانیک های نمایندگیها با توجه به  

الیانه ارزیابی گردیده و  سابقه کار ، مدرک تحصیلی ، آموزشهای گذرانده شده و پارامترهای دیگر بصورت س 

 گردند. بصورت مکانیک درجه یک ،درجه دو ، درجه سه و کمک مکانیک در سیستم ثبت می 

 مدیران مناطق 
با هدف نظارت بر عملکرد نمایندگیها در حوزه ارائه خدمات به مشتریان و    1385مدیران مناطق از سال  

فروش قطعات یدکی ، کمک به تقویت و توسعه نمایندگیها ، توسعه فروش محصولات هپکو ، توسعه فروش  

بررسی بازار و رقبا  قطعات یدکی ، ارتباط با مشتریان و تلاش در جهت جذب و افزایش رضایتمندی آنان و  

شامل دفتر و خودرو و یک یا دو نفر نیروی انسانی بوده و    ااایجاد گردیده اند. امکانات موجود در مناطق عمدت

زیر نظر واحد شبکه خدماتی مشغول به فعالیت میباشند. معمولا یکسری همایشهای فصلی در شرکت هسکو  

ته های تجاری عملکرد فصل گذشته خود و برنامه های  برگزار میگردد که در این همایش کلیه واحدها و هس

ارائه می آینده را در آن  مغتنمی است برای مدیران مناطق که  بسیار  کنند. این همایش ها فرصت    فصل 
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و عملکرد خود را ارائه داده و از طرف دیگر در جریان اطلاعات شرکت قرار گرفته و    اطلاعات و اتفاقات بازار

 بتوانند این اطلاعات را بنابر ضرورت به نمایندگیها و مشتریان منتقل نمایند. 

 امور مشتریان:  ✓

مشتریان سرمایه های اصلی شرکت هستند و وظیفه اصلی خدمات پس از فروش ارائه خدمات مطلوب به  

بازگشت مجدد   نهایتا  و  افزایش رضایت و وفاداری مشتریان گردیده  به  مشتریان به نحوی است که منجر 

مشتری نمودن  رصد  متولی  شرکت هسکو  مشتریان  امور  باشیم.  شاهد  را  محصول  ان  مشتری جهت خرید 

همچنین رسیدگی    خصوصا مشتریان بزرگ بوده و آنها را شناسایی و برنامه ارتباط با ایشان را مدون می نماید.

 به شکایات و توقفات زیر نظر این امور بوده و گزارشات و روند آن مستقیما به مدیرعامل هسکو ارائه میگردد. 

از   بندی میشوند. مشتریان کوچک آن دسته  تقسیم  بزرگ  به دو دسته کوچک و  مشتریان هپکو معمولا 

مشتریان هستند که تعداد دستگاههای کمی را خریداری کرده اند. ارائه خدمات به این مشتریان مطابق با  

صورت    فنی ها و با نظارت مدیران مناطق و واحد پشتیبانی    روال معمول شرکت و از طریق شبکه نمایندگی

می پذیرد. مشتریان بزرگ معمولا تعداد زیادی دستگاه از هپکو خریداری کرده و انتظار دارند که ارائه خدمات  

 خدمات سریع و مستقیم توسط شرکت   بصورت ویژه ای صورت پذیرد. این انتظارات شامل آموزشهای ویژه ،

موقع و .... میباشد. این انتظارات دربرخی موارد منجر به حضور تیم فنی همراه با تجهیزات  ه  مین قطعات بأ، ت

 کامل در سایت مشتری در طی دوره گارانتی گردیده است.
 

   : قطعات واحد ✓

مین ، واحد فروش ، واحد اقلام مصرفی ، انبارها و گیشه های فروش میباشد. هر  أ واحد قطعات شامل واحد ت

کدام از این واحدها دارای ساختار خاص خود میباشند. سیستم قطعات مورد استفاده در واحد قطعات یکی  

م   از کاملترین سیستم های موجود بوده و تحت اوراکل میباشد. سفارش گذاری قطعات در این سیستم با الها

ولو در داخل شرکت هسکو طراحی گردیده است که یکی از پیشرفته ترین سیستم های    MMIاز سیستم  

 سفارش گذاری قطعات می باشد. 

به   نیاز  تناسب  به  وارد شده و کلیه واحدهای شرکت و نمایندگیها  اطلاعات کامل قطعات در این سیستم 

   .  اطلاعات آن دسترسی دارند 

 در ادامه هر یک از واحدهای قطعات شرح داده شده اند:  

  : مینأت واحد
   مین داخل و بازرگانی خارجی تشکیل شده است. أمین از  بخشهای کنترل موجودی ، تأواحد ت
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 : موجودی  کنترل
کنترل موجودی مسئولیت بررسی دوره ای مصرف قطعات انبار و سفارش قطعات در دوره های زمانی مشخص با استفاده  

از سیستم طراحی شده را بعهده دارد. با توجه به تنوع زیاد برندهای موجود ، استفاده از چنین سیستمی لازم و ضروری  

باشد. با استفاده از چنین سیستمی موجودی انبار اپتیمم گردیده و گردش موجودی قطعات افزایش یافته است. لیست    می

سفارش قطعات مورد نیاز در دوره های تعریف شده از سیستم بصورت مکانیزه و هوشمند استخراج می گردد و جهت  

زار و رقبا  اصلاح و تقویت گردیده و نهایتا سفارش  بررسی های نهایی و متناسب با تعداد محصولات تولیدی،قیمت با

گذاری لازم صورت می پذیرد.از جمله وظایف دیگر واحد کنترل موجودی تعریف دقیق قطعات جدید در سیستم میباشد.  

  با تعریف دقیق قطعات در سیستم قطعات ،اطلاعاتی نظیر شماره مرجع ، شماره انباری ، شماره جایگزین و .... در سیستم

مشخص و بررسی اطلاعات قطعه به صورت دقیق صورت می پذیرد. وجود قطعات کم مصرف و راکد از سنوات گذشته  

 از مهمترین چالشهای این واحد می باشد. 

 :  داخل مینأت 
تامین قطعات از منابع و سازندگان داخلی را بعهده دارد. مهمترین منبع تامین داخل شرکت   مین داخل مسئولیتأت

هپکو اراک و شرکت مهندسی قطعات میباشند. تامین کنندگان داخلی بزرگ شامل شرکت کیان تایر ، روغن بهران و  

 . باشند  ... می 

 :    بازرگانی خارجی  

بازرگانی خارجی مسئولیت تامین قطعات از برندهای خارجی را بعهده دارد . این برندها شامل برند محصولات نظیر ولو  

 و .... میباشد.  ZF، نیوهلند و لیبهر و برند مجموعه ها نظیر دویتز ، برکو ،  
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: هسکو  خدمات ارائه شده درخلاصه ای از   

 سال کارکرد  ساعت یا یک  2000محصولات تا  گارانتی ارائه خدمات  .1

 نوبت سرویس رایگان شامل دستمزد و هزینه حمل و نقل  سه ارائه  .2

 سال  مین قطعات یدکی اصلی حداقل به مدت دهأ ت ضمانتارائه  .3

 رایگان اپراتوری و نگهداری محصولات برای مشتری آموزش ارائه  .4

 امداد و فیلد سرویس هسکو برای رفع نیازهای ضروری مشتریان  شبکهدارای  .5

  موتور تخصصی محصولات و  تعمیرگاه دارای   .6

 دفترچه گارانتی، راهنمای سرویس و نگهداری و قطعات ارائه .7

 دوره ای از محصولات و مشتریان کلیدی   بازدید انجام  .8

،  قطعات اراک و فروشگاه بزرگ قطعات سه راه آذری تهران با میلیاردها تومان ارزش قطعات انبارهای دارای  .9

 متر مربع در تهران   4000متر مربع در اراک و  8200در مساحتی بالغ بر  

 فنی مهندسی هپکو، و برندهای معتبراز محصولات تحت لیسانس   پشتیبانیارائه  .10

 تخفیف و اعتبار برای مشتریان عمده در قطعات ارائه .11

 در سراسر کشور   (Oracle) ارتباطی یکپارچه اینترنتی و اوراکل سیستم دارای  .12

 چهارصد نفر مهندس و تعمیرکار مجرب حدود نمایندگی در سراسر کشور با  40گسترده  شبکهدارای  .13

 .به مشتری  بازرسی وتحویل بدون عیب دستگاه .14

 سال پس از تحویل دستگاه به مشتری.   10ضمانت ارائه خدمات وقطعات )دوره وارانتی( به مدت  .15

اطلاع رسانی دقیق و شفاف و به موقع به مشتریان از طریق شبکه اینترنت و پیامک از وضعیت دستگاه و   .16

 خدمات. 

 رضایت سنجی از مشتریان پس از انجام هر دستور کار.  .17

 

 

 

 

 

 

 معرفی محصولات  
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 : هپکو نوع و مدل محصولات      
 گروه محصول  نوع محصول 

 

HCD100C غلتک ویبره صاف    

 تن(  10.6)  

 انواع غلتکها 

 

HCP100C غلتک ویبره پاچه فیلی    

 تن(  11.7)  

 

HR105C7 غلتک اتوی آسفالت     

 )هفت چرخ(   

 

HS78 غلتک استاتیکی آسفالت     

 تن(10)  

 

HC5 غلتک مینی     

 )کیلو گرم  710(

 

HC13B لتک مینی غ    

 ( کیلوگرم  1800)  

 تن   20غلتک تحقیقاتی   

 

HWL110-3 لودر      

 ( مترمکعب2.7حجم باکت:  )تن  5

 انواع لودرها 

 

HWL140 لودر 

 ( مترمکعب  4حجم باکت:  )تن  7

 

HWL160 لودر      

 ( مترمکعب  5.2حجم باکت:  )تن  8لودر  

 

HBL100 بکهو لودر     

 ( تن  8.2وزن کاری:  )  

 

HSL350 اسکید لودر     

 ( مترمکعب  0.5حجم باکت:  )  

 

 HDZ42 بلدوزر

 ( تن  2/37وزن کاری:  )  

 بلدوزر 

 

 HG180D1گریدر  

 اسب بخار   230توان موتور:  

 گریدر 

 

 HG180D3گریدر  

 اسب بخار   214توان موتور:  

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   27                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 

 HEC60-2تن     6مینی بیل

 کیلو گرم   5960وزن کاری:  

 انواع بیل زنجیری 

 

 HEC75تن     8مینی بیل

 کیلو گرم   7650وزن کاری:  

 

 HEC220تن     22بیل زنجیری  

 کیلو گرم  22400وزن کاری:  

 

 HEC370تن     37بیل زنجیری  

 کیلو گرم  36800وزن کاری:  

 

 HEC470تن     47بیل زنجیری

 کیلو گرم  46800وزن کاری:  

 

 HEC750تن     75بیل زنجیری  

 کیلو گرم  72500وزن کاری:  

 

 HEW140بیل چرخ لاستیکی   

 کیلو گرم  13500وزن کاری:  
های چرخ    بیل 

 لاستیکی 

 

 HE100B1بیل چرخ لاستیکی

 کیلو گرم  16782وزن کاری:  

 

 HT145کامیون آفرود  

 تن   44وزن بارگیری :  

 معدنی   انواع تراک 

(off-road ) 
 

 HT160کامیون آفرود  

 تن   60وزن بارگیری :  

 HT165کامیون آفرود   

 تن   63وزن بارگیری :  

 

 HD140دامپتراک  

 تن   40وزن بارگیری :  

 انواع دامپتراک 

 HD170دامپتراک   

 تن   65وزن بارگیری :  

 HD190دامپتراک   

 تن   95وزن بارگیری :  

 بازارها و مشتریان    -1-2-4
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شامل : وزارت راه و ترابری، وزارت جهاد کشاورزی ، وزارت کشور، وزارت نیرو ، وزارت   مشتریان هپکو تا کنون عمدتاا

کیسون ، شرکت  دفاع ، سازمان شهرداری ها ، سازمان توسعه معادن و صنایع معدنی ، شرکت های توسعه نیشکر، 

ملی نفت ایران ، شرکت خدمات پشتیبانی جهاد ، پیمانکاران راهسازی و سایر بخش های زیربنایی و معدن داران و  

 سایر اشخاص حقوقی و حقیقی می باشند .

 در همین راستا تصمیمات ذیل در حوزه ی بازاریابی و فروش محصولات اتخاذ گردیده است: 

 . تولید محور به فروش محوراز تغییر رویکرد،  -1

ورود به بازار ماشین آلات معدنی که واردات آنها مجاز بوده و همواره تهدیدی برای شرکت بوده است که با   -2

مین این ماشین آلات معدنی موصوف برای مشتریانی مثل مناطق نفت خیز جنوب،  أ تغییر رویکرد و با ت

 جهاد نصر و ... منجر به سودآوری و ایجاد نقدینگی توسط شرکت هپکو گردیده است. 

% نسبت   89که رشد   1402میلیارد تومان در سال  167انعقاد قرارداد فروش پروژه های صنعتی به ارزش  -3

 داشته است.   1401به سال 

 تغییر رویکرد در بازاریابی و فروش محصولات منجر به رشد چشمگیری در قرار داد های قطعی منعقده شده است. 

 که رشد تعدادی و ریالی آن در نمودارهای زیر به وضوح قابل رؤیت می باشد.

 : همانطور که در جدول و نمودار زیر مشاهده می شود 

 
درصد تغییر نسبت به  

 1402سال   
 شرح  1403 1402

 قرار داد های منعقد شده )تعداد دستگاه(   1009 258 291%

 قرار داد های منعقد شده )تعداد دستگاه همگن(   1246 333 274%

 میلیارد تومان(    -قرار داد های منعقد شده )مبلغ   7406 2402 208%

 مبلغ دریافت شده از مشتریان  3720 2402 49%

 تعداد دستگاه فروش قطعی  329 172 91%

 مبلغ فروش قطعی  3531 1169 202%

 

  1402نسبت به سال    1403از لحاظ تعدادی قرارداد های منعقد شده با مشتریان در سال  با توجه به جدول فوق ،  

از لحاظ گردش های مالی در    شایان ذکر می باشد که   افزایش پیدا کرده است.%    200  % و از لحاظ ریالی300حدوداا  

از لحاظ تعدادی در    % رشد داشته ایم که بسیار قابل توجه می باشد.50حدوداا  1402نسبت به سال    1403سال  

در  میلیارد تومان شده است.  3،531دستگاه فروش رفته است که منجر به فروش ریالی به مبلغ    329،  1403سال  

 نمودار های زیر رشد تعدادی و ریالی فروش شرکت به وضوح قابل رؤیت می باشد.
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 :  تقدیرها  و  ها  گواهینامهسیر کیفیت ،

ولات ساختاری انجام شده ، نهضت کیفیت گرایی و مشتری  و تح با توجه به سرمایه گذاری های صورت گرفته 

   :  همواره مورد توجه بوده که از نشانه های آن می توان به موارد زیر اشاره نمودمداری در هپکو 

 کانادا   QMI از شرکت  ISO 9002-1994گواهینامه  •

 کانادا  QMIاز شرکت   ISO 9001گواهینامه  •

 کانادا  QMIاز شرکت   ISO 9001گواهینامه  •

• OHSAS 18001  از شرکتTUV   آلمان 

  TUVو اخذ گواهینامه از شرکت   ISO9004:2000 استقرار سیستم مدیریت مدیریت کیفیت بر مبنای  •

 1381در سال 

 ISO 14001پیاده سازی سیستم مدیریت زیست محیطی بر مبنای استاندارد  •

 تشکیل شورای عالی کیفیت و جلسات طرحریزی کیفیت  •

با   سیستم ارزیابی سطح کیفی محصولات تولیدی هپکو و مقایسه محصولات تولیدی با مشابه تولیدی آن •

 همکاری شرکای هپکو مثل ولوو ، لیبهر و شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران  

 1381اجرای سیستم خود کنترلی خطوط مونتاژ از سال  •

 اجرای سیستم سنجش رضایت مشتری   •

  OHSAS 18001-2007گواهینامه مدیریت ایمنی و بهداشت  •
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  ISO 14001-2004گواهینامه سیستم مدیریت محیط زیست  •

  ISO 9001-2008گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت  •

 گواهینامه رعایت الزامات کیفی جوش   •

 گواهی عضویت در انجمن تخصصی مراکز تحقیق و توسعه معادن   •

 طرح بانتا )شرکتهای پژوهش محور( یت در عضو •

 (  CMSاروپا )  CERNلوح طلائی از آزمایشگاه  •

 انواع تقدیرنامه ها از کارفرمایان مختلف به دلیل انجام به موقع و کیفی تعهدات )شرکت توبا، توگا، مپنا و ..(  •

 بودن  دانش بنیان   درجه دستیابی به  •

 

 :    انواع تقدیرنامه ها از کارفرمایان مختلف به دلیل انجام به موقع و کیفی تعهدات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تصویر تعدادی از گواهینامه های شرکت ارائه شده است  زیر  تصویر  در
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 بخش دوم 

 راهبرد و مدیریت پایداری
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 استراتژی ها و اولویت های پایداری:   -1-2

 استراتژیهای اصلی: 

 مدیریت ارتباط مشتریان با تمرکز بر مشتریان کلیدی  •

 نگهداری مشتریان فعلی  استراتژی نفوذ دربازار وتوسعه محصول در راستای •

 اتخاذاستراتژی برند غالب ومکمل درهرحوزه  ماشین آلات معدنی، راه سازی ،کشاورزی وشهری •

 توسعه کسب و کارهای  دارای ارزش افزوده متناسب با ماموریت شرکت   •

 افزایش تنوع محصولات از طریق تعمیق روابط تجاری با شرکای خارجی  •

 ارتقا ء سطح کیفی محصولات ،قطعات و خدمات   •

 مین با نگرش ارتقاء کیفیت ، قیمت و سرعت تامین أمدیریت زنجیره ت •

 حفظ وافزایش دانش سازمانی •

 ارتقاء سطح همکاری و توسعه شراکتهای تجاری   •

 کید بر بازار ماشین آلات معدنی ،خدمات وقطعاتأتوسعه بازارهای هدف با ت •

 مدیریت ارتباط با مشتریان کلیدی   •

 افزایش مزیت رقابتی محصولات استراتژیک    •

 اصلاح ساختارو توان ما لی و اقتصادی شرکت   •

 مدیریت اثر بخش هزینه ها   •

 بهبود نظام نگهداری ، پرورش و جبران خدمات سرمایه های انسانی   •

  ، ارگانها ومجامع صنفی موثر بر شرکت راهبری ومدیریت ارتباط و تعامل با نهاد های حاکمیتی،موسسات •

 مین ، فروش و خدماتأویژه در حوزه بازاریابی ، ته یندهای کلیدی بآمدیریت اثر بخش فر •

 توسعه و یکپارچه سازی سیستم های اطلاعاتی   •

 مدیریت چرخه بهره وری   •

 توسعه رویکرد سرآمدی وتعالی سازمانی •

 

 

 

 مدیریت استراتژیك:  برنامه های آینده استقرار 
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 پروژه های استراتژیک در چارچوب برنامه جامع سه ساله گروه صنعتی هپکو  مانیتورینگ برنامه ها و اجرا و -1

موریت اهداف کلان واستراتژیهای اصلی  أم  چشم انداز، تدوین برنامه استراتژیک شرکتهای اقماری هپکو منطبق با  -2

 گروه صنعتی هپکو 

اطلاعات بیرونی وایجاد گردش درست   یند مطالعات استراتژیک به منظور جمع آوری وتحلیل مستمرآتوسعه فر  -3

 وبموقع اطلاعات حاصله به مبادی تصمیم گیرنده 

 چالاک سازی سازمان جهت ارائه عکس العملهای سریع نسبت به فرصتها و تهدیدات بیرونی  -4

طریق فعال سازی واحدهای سازمانی برنامه ریزی جامع    برنامه های راهبردی شرکت از  بهبود هماهنگی ونظارت بر  -5

 های سرمایه ای  طرح ارزیابی برنامه های توسعه ، پروژه های بهبود و  کنترل بودجه و و

 : اهداف برنامه ریزی شده با تمرکز بر موقعیتهای استراتژیك 

در دنیای امروز که به سرعت در حال تغییر است برای باقی ماندن در عرصه ی رقابت داشتن هدف به تنهایی کافی  

های ممکن که روز به روز در حال    نیست مدیران برای موفقیت یک سازمان باید منابع شان را بر بزرگترین فرصت 

طور کلی از بین   تغییر هستند متمرکز کنند. مشتریان عمده و منابع درآمد در هر زمان ممکن است تغییر کنند یا به 

بروند بنابراین بسیار ضرورت دارد که شرکت بر نتایجی مانند افزایش فروش سود و رضایت مشتری تمرکز کند در  

های روتین  تلاطم رقابت هدایت کند. لذا در کنار انجام فعالیت   وکار را در دریای پرعین حال باید بتواند کشتی کسب

های استراتژیک در بازار مانند ورود به صنعت خودروهای    گیری از سایر فرصت،شرکت مدیریت هپکو بدنبال بهره 

کارهای خدمات محور و سایر    و  ، توسعه کسب  EPCصورت  ه  های صنعتی بکارهای پروژه   و  تجاری و توسعه کسب

ه به  باشد ضمناا با توجکارهای مرتبط برای ایجاد منابع جدید درآمدی و کمک به قابلیت محوری هپکو می   و  کسب

گیری از این مزیت و توسعه  کو بدنبال بهرهپباشد لذا شرکت هاینکه سهامدار عمده شرکت سازمان تأمین اجتماعی می 

 باشد. های گروه شستا می همکاریها با زیر مجموعه 

وکار شرکت و موفقیت آن تأثیر گذار است بهبود شرایط اقتصادی و به تبع آن افزایش    از دیگر عواملی که بر کسب 

های وارداتی تخصیص ارز ... بهینه سازی  قدرت خرید مشتریان حمایتهای دولتی از تولیدکنندگان داخلی محدودیت 

 باشد. محصولات متناسب با الزامات زیست محیطی و تغییرات سریع فنّاوری مانند الکتریکی سازی محصولات می 

باشد شرکت هپکو نیز در این راستا و عطف به آسیبهای وارده به  ها میبرندسازی نیز از عوامل مهم موفقیت شرکت 

 های اخیر اقداماتی را جهت ایجاد جایگاه مناسب در بازار و تقویت برند انجام داده و خواهد داد. شرکت در سال

ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان و سایر ذینفعان از طریق تولید و عرضه ماشین آلات ، تجهیزات ،  مأموریت هپکو :  

 قطعات و خدمات به کاربران فعال در ساخت ها و زیر ساخت های اقتصادی کشور. 

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   35                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

به  داشتن بالاترین سهم بازار ایران در محصولات راهسازی و حضور فعال در بازارهای هدف خارجی    چشم انداز هپکو :

 . باشد می« مستمر رشد» آن اصلی راهبرد و« پایدار بقای»  منظور

 ارزش ها و اولویت های پایداری :  

 ارزش های سازمانی ما که در سطوح مختلف سازمان اشاعه پیدا کرده است عبارتند از :  

 تکریم و اعتماد به مشتریان   -

 صمیمیت ، انصاف ، صداقت   -

 شفافیت و ارائه اطلاعات واقعی به ذینفعان   -

ارزش های موجود در اصول اعتقادی و باورهای اساسی هپکو تحت تأثیر مزیت های رقابتی قرار نمی گیرد و هدف  

بنیادی ما، مشارکت در ایجاد و توسعه ساختها و زیر ساخت های اقتصادی، فلسفه وجودی ماست که فارغ از اخذ سود  

 و راهبردهای کسب و کار می باشد.

 فرصتها و تهدیدهای پیش روی شرکت: 

 :یرونیب یفرصتها 

                           یداخل ی اعتباروبرند هپکو نسبت به رقبا-1

                          صاحب نام یتجار ی با شرکا ی سابقه همکار-2

               شرکت یت منطبق با مامور ید جد  یبه محصولات وآپشن ها یازن-3

                                                یمل  یپروژه ها ی امکان مشارکت دراجرا-4

                    یرونیب ی وخدمات یدیامکان استفاده ازمنابع تول-5

                         یتیوحاکم  ی حکومت ینهادها یتحما-6

 واردات   یتو محدود ی گمرک  یتعرفه ها یشافزا-7

 قدرتمند  داشتن سهامدار  یتمز-8

 معادن  یبالا ید رشد بازار معادن و قدرت خر-9

 
 
 
 
 

 :یرونیب  تهدیدات
                     حوزه کسب وکار هپکو رقبا در  حضور  یشافزا-1
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  پرسنلی و ...( ی، انرژ محصول )مواد،  ید بر تول ثر ؤم  یها ینه جهش هز-2

 ارز  یصو تخص  ینتام  یها یت محدود-4

 یرونی ب یتوانمند توسط شرکتها یروهای جذب ن-5

 کنندگان   ینمأ ت و  یان مشتر ی توان مال بر  یاعتبار و  ی بحران اقتصاد یرتاث-6

 در بازار  ی آلات دست دوم خارج ینتکثر ماش  تنوع و -7

 یانه تورم سال  و  نرخ ارز ینعدم تناسب ب-8

 دولت  یکاهش بودجه عمران  بخش صنعت و رکود حاکم بر-9

 شرکت  یبرا کاهش امکان جذب اسپانسر-10

 ی و اقتصاد ی بانک یها یم تحر-11

 ی و معدن  یآلات راهساز ینمرتبط با واردات ماش  ینعدم ثبات قوان-12

 : شرکت ینقاط ضعف و قوت داخل

 :ننقاط قوت سازما

             یفعل ی مناسب نسبت به رقبا یدی تول  یزاتتجه  یبترک ✓

                  یدیتول  یستمهایکنترل س  یت وقابل  یریپذ  انعطاف ✓

             بالفعل یاز بازارهای منطبق با ن  یکوتکنولوژ یفن  دانش ✓

                            یرمتخصص و انعطاف پذ  یانسان نیروی  ✓

 یکپارچه منسجم و   یریتمد  یستم و س   یواحد  ین ب یارتباط یها وجودشبکه  ✓

 ی کنندگان وامکان برونسپار ینوتعامل باتام  ییشناسا وجودسیستم ✓

 وخدمات   ید تول ین،تام  یندهایمستقل جهت فرا یسازمانها وجود  ✓

 ی خارج یوتجربه مطلوب با شرکا  یسوابق کار  وجود  ✓

 یک برای معادن و سایر بخش های زیر بنایی و سبد محصولات استراتژ یره در زنج تنوع  ✓

  شرکت ی د یمحصولات تول ت یمناسب در اکثر IPI اخذ  ✓

 ارائه آپشن های مورد نیاز مشتری  توانایی ✓

 احیای برند هپکو  ✓

 یالمللن یبالقوه ب ی و شرکا انیکارفرما انیاعتبار شرکت در م شیافزا ✓

 فرابورس  ی در بازار اصل رش یواسطه الزامات پذ به  یو اقتصاد  ی بهبود ساختار مال ✓

 تن برای اولین بار  75تولید بیل زنجیری  ✓

 تولید دستگاه حفاری  ✓
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 فروش صادراتی  ✓

 کاهش زمان تولید و تحویل محصولات به مشتریان  ✓

 دریافت لوح بالاترین رشد در شرکت های سازمان تامین اجتماعی ✓

 استفاده از اقلام راکد  ✓

 سال 15نوسازی و بازسازی ربات ها و تجهیزات خطوط تولید پس از  ✓

 انعقاد قرارداد با شریک تجاری خارجی  ✓

  CKD   کننده قطعات مینأشناسایی و افزایش منابع ت ✓

 قطعات مربوط به شرکت شانتویی  هاحیای کلی  ✓

 انعقاد قرارداد خدمات پس از فروش  ✓

 افزایش تعداد و تنوع مشتریان و توسعه بازار  ✓

 رفع توقیف و بازداشتی اموال و املاک شرکت  ✓

 حل مشکل سازمان خصوصی سازی ✓

 احقاق حقوق از دست رفته شرکت هپکو از محل توافق با شرکت پرلینی   ✓

 دریافت تسهیلات بانکی  ✓

 :ضعف سازمان نقاط

                                جامع یزی وبرنامه ر یراهبرد  ی برنامه ها ضعف در  ✓

                                            یدیامکانات تول و  یزاتتجه یروزآور ه ب در   یکمبود نقدینگ  ✓

                     کارکنان یزشی انگ  پرورش و ی،نگهدار یستمهایس  ✓

          تمام شده محصولات به لحاظ بالا بودن نرخ جذب سربار ی بودن بها بالا ✓

                  یمال یها  ینه بالا بودن هز و  یبانک یحد به منابع مال  از یشب اتکاء ✓

     یمعتبر خارج یبرندها یستمهایس  و  یندهاآفر از  یادگیری یروشها ضعف در  ✓

 عملکرد  یوکنترل بودجه وسنجش اثربخش یزی در نظام بودجه ر ضعف ✓

 ی دانش و تجربه سازمان  یجیدست رفتن تدر از ✓

 شدن ارتباط با شرکای خارجی وکاهش آموزش پرسنل  کم ✓

 ایپایین بودن ظرفیت سخت افزاری وعدم امکان استفاده از نرم افزارهای روز دن ✓
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   مشارکت با ذینفعان -2-2

ت بدو  در  شرکت  مبلغ  أسرمایه  تعداد    30سیس  )شامل  ریال  سهم    3.000میلیون  هر  اسمی  ارزش  به  سهم، 

  21.121.894)شامل تعداد  میلیون ریال    21.121.894.000که در حال حاضر به مبلغ    ریال( بوده   10.000

  رسیده است.ریال(  1.000سهم، به ارزش اسمی هر سهم 

 سال اخیر به شکل زیر می باشد :   5تغییرات سرمایه شرکت در      

 

 سال اخیر  5طی  تغییرات سرمایه شرکت

 درصد افزایش سرمایه  تاریخ افزایش سرمایه 
سرمایه جدید )میلیون  

 ریال( 
 )به تفکیک درصد و مبلغ از هر محل(   1محل افزایش سرمایه 

 افزایش سرمایه از محل مطالبات حال شده و آورده نقدی سهامداران  331.500.000 % 70 1384اسفند  

 اندوخته سایر  افزایش سرمایه از محل   397.800.000 % 20 1386تیر  

 افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی داراییها  2.336.653.000 % 487 1392اسفند  

 افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی داراییها  21.121.894.000 % 804 1398فروردین   

 افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی داراییها  83.614.031.000 % 296 1404اردیبهشت   

 

پس از دریافت گزارش کارشناسی و تایید    1403سرمایه شرکت از محل تجدید ارزیابی دارایی ها )طبقه زمین( در سال  افزایش 

در اداره ثبت   1404/ 12/03پس از برگزاری مجمع عمومی فوق العاده در تاریخ    1404سازمان بورس اوراق بهادار در سال  

 .شرکت ها به ثبت رسیده است
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از    پایان سال مالی 1سهامداران دارای مالکیت بیش  به    % سهام شرکت در  تاریخ    29/12/1402منتهی    یید أت  و 

 گزارش به شرح جدول زیر است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اردیبهشت ماه   انسجام در هیأت مدیره شرکت هپکو و بهره  1402در  ایجاد  تأمین اجتماعی در راستای  ، سازمان 

مجموعه خود، تیم جدیدی را برای مدیریت این شرکت انتخاب   های یک شرکت بزرگ زیر  برداری بهتر از پتانسیل

نمود. این تیم با جدیت هرچه تمام تر فعالیت خود را آغاز نموده و بر این باور است که به دلیل استراتژیک بودن این  

 یید گزارش أ تاریخ ت و    1403در پایان سال  )بالای یک درصد(  عمده شرکت    ان سهامدار 

 نام سهامدار  ردیف 
 تاریخ تایید گزارش  1403/ 30/12

 درصد  تعداد سهام  درصد  تعداد سهام 

1 
11.036.189.6 مین اجتماعیأسازمان ت

15 
25/52 43,688,315,289 25/52 

 70/2 2,261,476,540 70/2 571.275.745 سهام ترجیحی کارکنان نزد سازمان خصوصی سازی  2

 88/1 1,571,006,044 88/1 396.854.724 بانک صادرات  3

 70/1 1,424,559,744 70/1 359.860.655 بانک تجارت  4

 23/1 1,029,247,094 23/1 260.000.000 بانک ملت  5

6 
8.497.713.26 سایر اشخاص حقیقی و حقوقی 

1 

23/40 33,639,426,289 23/40 

21.121.894.0 جمع 
00 

100 83,614,031,000 100 
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و   ملی، حفظ  عنوان یک سرمایه  به  تولیدی شرکت  قطعات  و  و ساخت محصولات  دانش طراحی  بایستی  صنعت، 

نگهداری شده و از آن برای توسعه، عمران و آبادانی این مرز و بوم بهره گرفته شود. در ادامه به معرفی برنامه های  

در ارائه برنامه ها تلاش گردیده تا ایجاد    تحول در هپکو به تفکیک حوزه های مختلف عملکردی پرداخته می شود. 

 رضایت متوازن در ذی نفعان شرکت مورد توجه قرار گیرد. 

با اتخاذ این رویکرد، هپکو فقط خود را و نیازهایش را نمی بیند بلکه تلاش خواهد کرد تا حد امکان به مسائل و  

نیازهای ذی نفعان خود نیز نگاه ویژه ای داشته باشد. در این صورت، مسائل آنان، مسائل هپکو نیز هست. پس هپکو  

برد به نیازهای یکدیگر پاسخی شایسته دهند. در  -نده و بردو ذی نفعانش تلاش خواهند کرد که با ایجاد روابطی ساز

مدت همه آنها تضمین شده و نتیجه آن، رشد مستمر و بقای پایدار خواهد بود. در واقع هپکو    این صورت سود بلند 

یی و  متحول نخواهد شد مگر ذی نفعان او نیز در فرآیند تحول، همراه و همراستا با او باشند. این همراهی و همراستا

تشریک مساعی الزاماتی دارد که شاه کلید آن، شناخت و درک صحیح خواسته های طرفین است. شناخت عمیق نیز 

نیاز به ایجاد روابط دوستانه، بلندمدت و آینده نگر دارد. پس هپکو علاوه بر ذی نفعانش لازم است تا خود را دقیق  

فرصتها و تهدیدهای محیطی خود را بدرستی بشناسد و بر  بشناسد و از نقاط قوت و قابل بهبود خود آگاه شده و  

اساس آن، اقدامات مناسب را طرحریزی و اجرا نماید. با توجه به آنکه شرکت هپکو مشکلات متعددی در دوره های  

 گذشته داشته و اخیراا در مسیر تولید قرار گرفته است لذا برای ایجاد هر نوع تحولی در شرکت، لازم است تا یک ثبات 

نسبی در یک مقطع زمانی کوتاه ایجاد نمود و در این مدت بهبودهای اولیه ای را در شرکت انجام داد و سپس اجرای  

یک برنامه تحول اساسی در کسب و کار را مورد توجه قرار داد. به عبارتی باید زیرساختهای لازم برای هپکویی نوین 

کار فعلی خود سرآمد باشد بلکه طعم شیرین کسب و کارهای  را فراهم نمود، هپکویی که نه تنها در حوزه کسب و  

سودآور دیگر را نیز بچشد و کام ذی نفعان خود را نیز شیرین نماید. هپکو تلاش خواهد کرد تا فرصتهایی که ذی  

نفعانش برایش مهیا می کنند را شناسایی نماید و آن فرصتها را با قوتهای خود ترکیب نموده تا بتواند ضمن رفع  

 عف ها و تقویت خود، از تهدیدهای موجود فرصتهایی جدید بسازد.ض

در این راه و با توجه به اسقرار تیم مدیریتی جدید که تحول در شرکت را هدف اصلی خود قرار داده است با نگاه  

تحول محوری، ارزشهای سازمانی زیر مورد توجه قرار گرفته و مأموریت، چشم انداز و ارزشهای سازمانی به شرح ذیل  

 ه بازنگری و تعریف مجدد آنها پرداخته خواهد شد.تعریف شده است. در هر مرحله از تحول نیز، حسب نیاز، ب 

  هپکو به عنوان یک سازمان ارزش آفرین و دانش محور جهت قدرت بخشیدن به توسعه صنعتی کشور، ایجاد ارزش 

افزوده برای مشتریان و سایر ذی نفعان خود را از طریق تولید و عرضه ماشین آلات، تجهیزات، قطعات و ارائه خدمات  

متنوع، به عنوان مأموریت اصلی خود تعریف نموده است همچنین برای حفظ قابلیت محوری خود، افزودن فعالیتهای  

توجه قرار خواهد داد و با این تنوع بخشی به کسب و کار،  جدید و سودآور را به مجموعه کسب و کارهای خود، مورد 

 ن داده شده است.ادر دیاگرام زیر نمایی از ذینفعان هپکو نش رشد مستمر و بقای پایدار خود را تضمین خواهد نمود. 
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 :   های زیست محیطی ، اجتماعی و حکمیتی مدیریت ریسک -3-2

شرکت های تولیدی و خدماتی همواره در معرض انواع چالش ها و تغییرات محیطی و داخلی هستند که گاهاا از کنترل  

آنها خارج می باشد. لذا وجود یک سیستم یکپارچه و تحت کنترل حاکمیت شرکت برای تصمیمات کلان و پرسرعت 

 بسیار حائض اهمیت می باشد.برای مقابله با ریسک های غیر قابل پیش بینی و قابل پیش بینی 

 هپکو

 سهامداران

 مشتریان

 دولتی

 شبه مشتریان

 دولتی

 خصوصی مشتریان

 حقیقی

 خصوصی مشتریان

 حقوقی

 کنندگان تأمین

وقطعات مواد  

 کنندگان تأمین

شرکاو  محصول  

 های نمایندگی

  خدماتو  فروش

اصلی سهامدار سهامداران  

 خرد

، گذاران قانون

ارگانهاو  نهادها،دولت  

زیست محیط  

و  تخصصی های انجمن

NGOها 

  صف کارکنان

  ستاد کارکنان

 مشتریان

 کارکنان

 جامعه 

تأمین 

 کنندگان
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نبود و همواره خود را با انواع ریسک ها و تغییرات موجود تطابق داده است و    ی شرکت هپکو نیز از این چالش ها مستثن

از اقدامات بسیار زیر بنایی و ساختار یافته ای همچون تشکیل بافت مدیریت ریسک تحت عنوان کمیته ریسک با هدایت  

 حاکمیت شرکت بهره برده است.

این کمیته تا کنون فعالیت های بسیار منسجم و کنترل شده ای در این حوزه داشته است که در قالب جلسات متشکله  

کمیته ریسک انجام پذیرفته و منجر به شناسایی انواع ریسک های داخلی و خارجی در حوزه ی بازار، نیروی انسانی  

این ریسک ها از مهمترین چالش های شرکت است که    ، تجاری، اعتباری، سیاسی و نقدینگی و رویداد شده است .

پس از بررسی و ارزیابی در معرض درمان و رفع قرار گرفته و تحت کنترل قرار می گیرند. لذا مفتخریم که با اقدامات 

 بی نظیر حاکمیتی از افزایش و رشد سرمایه شرکت حفاظت می نماییم.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ریسک :     

  پیامدی  هر  وقوع   امکان   دیگر  عبارت   به.  باشد   می  آینده   در   انتظار  مورد   بازده  حول   در  بازدهی  احتمالی  نوسانات  ،  ریسک

 .  گویند   می ریسک را  انتظار مورد  پیامد  از غیر

ریسک :  مدیریت   
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  نامطلوب   پیامدهای  کنترل  و   ارزیابی   ،  شناسایی  برای   تماتیکسسی  رآیند ف  یک   و   شده  سازماندهی  اقدامات  مجموعه

 .باشد  می ریسک از  شده ایجاد  های  رصتف از  ادهفاست حال عین در  و  ریسک

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مدیریت ریسک یکپارچه : 

   و  تهفگر  نظر  در  یکدیگر بر  را ها ریسک ابل قمت  اثر که  است مدلی

 و  ریسک  عوامل وقوع از  ناشی زیان اساس  این بر

 .کند  می  صخ مش را ریسک  های  رکحم 

 

 

 

 

 

 

 بخش سوم 

 دیاگرام مدیریت ریسک

ریسک اعتباری 

ریسک 

بازار

ریسک نقدینگی

ریسک 

 یر مالی

مدیریت 

ریسک 

کنترل پیامد 

نامطلوب 

ارزیابی پیامد 

نامطلوب

شناسایی 

پیامد نا 

مطلوب

استفاده از 

فرصت های 

ایجاد شده
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 عملکرد اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : مقدمه

شرکت تولید تجهیزات سنگین هپکو به عنوان یکی از بزرگترین تولید کنندگان ماشین آلات سنگین در منطقه ،  

همواره تلاش کرده است تا با اتکا به توانمندی های داخلی ، بهره وری اقتصادی را افزایش داده و سهم خود را در  

رویکرد ما در حوزه ی اقتصادی مبتنی  بر سه اصل  ،  1403توسعه زیر ساخت های کشور ایفا کند .  در سال مالی 

   . ارتقاء تولید ، بهینه سازی هزینه ها و توسعه بازارهای هدف کلیدی بود :  
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 عملکرد اقتصادی و تولید :  

با وجود چالش های متعدد از جمله نوسانات اقتصادی ، محدودیت های ارزی و تأمین قطعات ، شرکت هپکو موفق  

شد با احیای خطوط تولید ، ارتقای بهره وری نیروی انسانی و بازنگری در فرآیند های تأمین و مونتاژ ، تولید ماشین  

 سال :  آلات سنگین را نسبت به سال گذشته افزایش دهد . در این 

 دستگاه انواع ماشین آلات سنگین با استاندارد های ملی و بین المللی انجام شد؛    900همگن  تولید 

 پروژه های همکاری با صنایع معدنی و راه سازی کشور توسعه یافت ؛  

 

 : 1402و دوره مشابه سال    1403جدول مربوط به تولیدات سال   ✓

 

 لیست محصولات  ردیف 
 1402سال  1403سال 

 تولید همگن  تولید  تولید همگن  تولید 

 27 24 74 55 گریدر  1

 43 30 220 106 بیل  2

 62 56 156 193 لودر  3

 133 135 85 91 غلطک  4

 42 20 21 10 تراک  5

 24 2 248 25 دامپتراک  6

 37 12 89 26 بلدوزر  7

 0 0 3 10 ترانسپورتر  8

 0 0 4 1 دستگاه دریل اکتشافی  9
 368 279 900 517 جمع 
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 )همگن بر اساس محصول لودر می باشد( 

 

رشد چشم گیری   1403همانطور که در نمودار فوق مشاهده می گردد تعداد همگن تولید محصولات هپکو در سال 

 % افزایش تولید می باشد . 102دستگاه می باشد که معادل  532داشته است که این میزان معادل  

 

 بخش اقتصادی شامل عملکرد مالی کلیدی هپکو :  

افزایش داشته   1401% نسبت به سال 474و  1402% نسبت به سال 246،  1403در سال در آمد عملیاتی هپکو 

 است .

 جهشی قابل توجه داشته است . 1402% نسبت به سال  364سود خالص هپکو با افزایش  

% افزایش یافته است و  376ریال است که نسبت به سال گذشته  195،   1403همچنین سود هر سهم در سال 

 دستاوردی گرانبها پس از سالها زیان دهی و رکود محسوب می گردد. 

 

 

 

 

 شرح کامل اعداد و ارقام ذکر شده در جدول ذیل به وضوح قابل رویت می باشد :  

شرکت تولید تجهیزات  

 سنگین هپکو )اصلی( 
 درصد تغییر  تجدید ارائه شده   سال مورد مطالعه

اطلاعات عملکرد مالی طی  
 سال )مبالغ به میلیون ریال(: 

1403 1402 1401 
نسبت به  

1402 

نسبت به  

1401 

 474 246 11,913,104 19,744,423 68,356,911 درآمدهای عملیاتی 

 1082 192 278,068 1,125,572 3,287,277 سود عملیاتی 

 62 40 99,593 115,233 161,528 درآمدهای غیرعملیاتی 
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پس از کسر    –سود خالص 
 مالیات 

4,053,236 873,069 78,013 364 5096 

اطلاعات وضعیت مالی در  
پایان دوره )مبالغ به میلیون  

 ریال 

 درصد تغییر  تجدید ارائه شده   سال مورد مطالعه

1403 1402 1401 
نسبت به  

1402 

نسبت به  

1401 

 255 147 33,141,698 47,694,650 117,696,586 جمع داراییها 
 83 10 20,760,689 34,440,572 37,897,135 ها جمع بدهی 

 0 0 21,121,894 21,121,894 21,121,894 سرمایه ثبت شده 

 545 502 12,381,009 13,254,078 79,799,451 جمع حقوق صاحبان سهام 

 اطلاعات مربوط به هر سهم: 

 درصد تغییر  تجدید ارائه شده   سال مورد مطالعه

1403 1402 1401 
نسبت به  

1402 

نسبت به  

1401 

تعداد سهام در زمان  
 برگزاری مجمع 

83,614,031 21,121,894 21,121,894 296 296 

 4775 376 4 41 195 ریال  –سود هر سهم 

 

 : بخشی به درآمد بهینه سازی مالی و تنوع 

 از جمله :   ی پایداری اقتصادی ، اقدامات مهمی در حوزه مدیریت منابع مالی صورت گرفت.در راستا

 حرکت به سمت کاهش هزینه های سربار   -

 عقد قرار دادهای بلند مدت با مشتریان راهبردی برای تضمین جریان در آمدی  -

 توسعه خدمات پس از فروش به عنوان منبع در آمد پایدار -

 

 :  اشتغال زایی و بومی سازی 

هپکو با رویکرد حمایت از تولید داخلی ضمن حفظ اشتغال پایدار برای نیروی متخصص ، توانست سهم قطعات  

بومی سازی شده را افزایش داده و وابستگی به واردات را کاهش دهد . این اقدام نه تنها موجب پایداری اقتصادی  

. ، بلکه زمینه ساز تقویت زنجیره تأمین داخلی و اشتغال زایی در ص در  به عنوان مثال    نایع پایین دستی شد 

 :  HEC220LC بیل محصول 

 ساخت و حذف بوم از لیست خرید خارج ➢

 های هیدرولیک  از لیست خرید خارج  ساخت و حذف جک  ➢
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 نمونه سازی شاسی بالا و بازنگری طرح در راستای افزایش عمق ساخت ➢

 نمونه سازی شاسی پایین و بازنگری طرح در راستای افزایش عمق ساخت ➢

شناسایی تامین کنندگان داخلی جهت ساخت زیر بندی  بیل و سایر قطعاتی که امکان ساخت داخل داشته   ➢

 . باشند 

 چشم انداز اقتصادی پایدار :  

شرکت هپکو بر این باور است که رشد اقتصادی تنها زمانی پایدار خواهد بود که با ارزش آفرینی برای ذی نفعان  

همراه باشد . بنابر این ، ما متعهد به ارتقای شفافیت مالی ، بهبود بهره وری عملیاتی ، و توسعه ظرفیت صادراتی  

ماشین آلات سنگین در غرب    تولید و صادرات به مرکز    به کشورهای منطقه هستیم . چشم انداز ما ،  تبدیل شدن

 آسیاست. 

 اشاره کرد :   تن   100های بالای  دامپتراک   تولید خیز بلند هپکو برای  در همین راستا می توان به 

در نشست با فعالان و کارشناسان ارشد بازار سرمایه کشور که طی یک سفر یک    مدیرعامل هلدینگ هپکو      

 1403روزه به اراک، از خطوط تولید و مونتاژ شرکت بازدید داشتند گفت: یکی از محصولات مهم طی سال های  

بالای  دامپتراک   1406تا   به صورت    100های  آن  بازار  و مهندسی هپکو،  فنی  توان  به  توجه  با  که  است  تن 

تاکید کرد: اگر بتوانیم  ایشان    .انحصاری در این اختیار این شرکت خواهد بود و نباید این بازار را از دست بدهیم

درصد تضمینی یک میلیارد    100درصد تولید داخل بسازیم، بازار    50تن را با    150و    130،  100دامپتراک  

ختیار خواهیم داشت. این محصول کاملا استراتژیک بوده و واردات آن سخت  دلاری را طی چند سال آینده در ا

است و اگر این محصول در کشور تولید شود بازار خاص آن در اختیار هپکو خواهد بود، در حال حاضر نمونه اول  

روز مشکل  آن مهندسی شده است و امیدواریم تا دو ماه آینده قطعات آن وارد شود و تا بهمن ماه در صورت عدم ب

 .تولید آن انجام شود 

میلیون دلاری، هشت دستگاه  6قرادادی  وبا  1403درسال ،    هپکو به آفریقا صادرات نخستین محموله   همچنین

دستگاه بلدوزر، به عنوان اولین محموله صادراتی    4تن، دو دستگاه تراک معدنی و   37شامل دو دستگاه بیل  

شرکت هپکو موفق شد   قرادادی ارسال و تحویل مشتری و برای تحویل عازم بنادر کشور شد.  هپکو به آفریقا وبا

 به سوددهی قابل توجهی برسد. 1403سال در چهار ماهه نخست سال  ۱۵بعد از 
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:   حضور در نمایشگاه ها   

  نمایشگاه بین المللی اکسپو افغانستان   در چند نمایشگاه تخصصی داخلی و بین المللی از جمله   1403شرکت در سال  

شرکت کرد.این حضور ها با هدف معرفی محصولات جدید، توسعه روابط تجاری، شناسایی فرصت های صادراتی و  

دریافت بازخوردهای بازار انجام شد و منجر به برقراری ارتباط با شرکتها و مذاکره برای قرار داد با مشتریان بالقوه  

تخصصی داخلی و بین المللی ، نه تنها راهی برای توسعه بازار و افزایش صادرات بود،    . حضور در نمایشگاه هایگردید 

 بلکه با تقویت برند شرکت و جذب مشتریان جدید، موجب ایجاد درآمد پایدار و متنوع سازی منابع اقتصادی شد. 

شرکت با حضور هدفمند در نمایشگاه های تخصصی، تلاش کرد نه تنها در مسیر رشد اقتصادی گام بردارد، بلکه با 

تعامل سازنده با ذی نفعان، تبادل دانش، معرفی محصولات نوآورانه و رعایت اصول زیست محیطی، نقش خود را در  

. ایفا کند  تأمین کنندگان،  پیشبرد توسعه پایدار صنعتی  با  ایجاد همکاری  همچنین حضور در نمایشگاه ها فرصت 

   مشتریان، و شرکای جدید را فراهم نمود که می تواند منجر به شکل گیری زنجیره تأمین هوشمندتر و پایدارتر شود. 
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 در آن شرکت نموده است در زیر آورده شده است:   1403نمایشگاه هایی که شرکت در سال  و تصاویر لیست 

 ردیف عنوان نمایشگاه  زمان مکان

اردیبهشت  8 تهران  2024نمایشگاه اکسپو    1 

اردیبهشت  30 تهران   2 نمایشگاه بینالمللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی ایران  

خرداد  21 کرمان  3 نمایشگاه معدن و صنایع معدنی    

مهر 2 تهران   4 نمایشگاه فرصتهای سرمایهگذاری در معدن و صنایع معدنی ایران 

مهر 16 کابل   5 نمایشگاه بین المللی اکسپو افغانستان 

مهر 17 کیش  6 نمایشگاه بین المللی شهر پایدار  

آبان 22 اراک   7 هفدهمین نمایشگاه صنعت استان مرکزی 

آذر 1 مشهد  
نمایشگاه تخصصی مدیریت شهری، تجهیزات پارکی، مبلمان شهری، حمل و نقل  

 و ترافیک شهری 
8 

آذر 3 تهران   
نمایشگاه بینالمللی معدن، صنایع معدنی و ماشینآلات و تجهیزات معدنی،  

 راهسازی و صنایع وابسته
9 

دی 11 اراک   10 نمایشگاه نفت، گاز، پالایش، پتروشیمی، نیروگاه و انرژی  

دی 22 اهواز   11 نمایشگاه ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان  

بهمن  14 عسلویه   12 نمایشگاه نفت پارس جنوبی   

بهمن  30 اراک   13 نمایشگاه خدمات شهری، مبلمان شهری و ماشینآلات راهسازی  

 

 

 المللی تهران های بینمحل دائمی نمایشگاهدر   1403در اردیبهشت  2024نمایشگاه ایران اکسپو تهران   

 

   

 

 

 

Expo 2024 
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حضور پیدا   ت تجاری از آفریقای جنوبی و رییس اتاق بازرگانی این کشور در غرفه هپکوأدر این نمایشگاه یک هی

 . ، انعقاد توافق نامه همکاری هپکو با شرکت پاکستانی بود2024دستاورد نمایشگاه اکسپوکردند و  
 

 

 

 

 

 

Expo 2024 
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 المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی ایران نمایشگاه بین نامه همکاری هپکو و شرکت چینی در  عقد تفاهم  

براساس این تفاهم نامه، هپکو و این شرکت چینی در زمینه مهندسی، انتقال تکنولوژی، تامین و ساخت و مونتاژ  

 . انواع شیرآلات نفت و گاز و پتروشیمی، بازاریابی و فروش در بازار داخلی و آسیای میانه همکاری خواهند داشت

   Expo اف انستان

 

 نمایشگاه نفت تهران 

اراکنمایشگاه نفت   

 نمایشگاه نفت اراک 
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 سیاست های ضد فساد و پولشویی :  

) وظایف    38در راستای مبارزه با پولشویی یا تأمین مالی تروریسم برخی از اقدامات صورت گرفته مطابق با ماده 

 ( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی بدین شرح می باشد :  14واحد مبارزه با پولشویی( آیین نامه اجرایی ماده )

 نمایشگاه نفت تهران  

 نمایشگاه نفت تهران  
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 ایجاد واحد مستقل پولشویی  -1

 تهیه و تدوین آئین نامه پولشویی  -2

 معرفی مسئول واحد پولشویی به مرکز اطلاعات مالی )منتظر تأییدیه از سوی مرکز(  -3

تهیه پیش نویس دستورالعمل های لازم درون شرکتی در خصوص اجرای قانون و مقررات مربوط به مبارزه   -4

 با پولشویی و تأمین مالی تروریسم  

 بررسی ، تحقیق برای احراز هویت ارباب رجوع به منظور شناسایی معاملات مشکوک  -5

 فرآیند به روزرسانی اطلاعات در امر مبارزه با پولشویی ) از طریق حسابرسی داخلی و .... (   -6

 ( و ارائه گواهی معتبر به شرکت کنندگان  PCTآموزش پرسنل توسط اساتید موسسه حسابرسان خبره ) -7

تهیه و ارسال گزارشات مورد نیاز در امر مبارزه با پولشویی برای مراجع ذی صلاح متولی نظارت )مانند   -8

 سازمان حسابرسی ، سازمان تأمین اجتماعی و .... (  

پیشنهاد تهیه نرم افزارهای لازم به منظور تسهیل در دسترسی سریع به اطلاعات مورد نیاز جهت احراز   -9

 هویت ارباب رجوع در اجرای قانون و مقررات )شناسایی سامانه ای و یا سیستمی(  

چوب مقررات این قانون )از جمله گزارش به مرکز  ر انجام سایر وظایف محوله از سوی مرکز در چها -10

 اطلاعات مالی در صورت مشاهده معاملات مشکوک ....(  

 کمیته وصول مطالبات : 

ایفای مسئولیت پذیری مالی در قبال ذی نفعان ، به   ودر راستای ارتقاء شفافیت مالی و مدیریت بهینه نقدینگی   ✓

کمیته وصول مطالبات به عنوان یکی از   ویژه تأمین کنندگان و شرکای تجاری ، کمیته ای تخصصی تحت عنوان 

کاهش مطالبات    ضمنشرکت تشکیل شده است . این کمیته    مدیریت مالی ی    کمیته های تخصصی زیر مجموعه

، به بررسی وضعیت حساب های دریافتی ،    ، افزایش سرعت گردش وجوه و ارتقاء سلامت مالی شرکت  معوق

 می پردازد .  و در نتیجه توازن مالی در زنجیره تأمین  تعیین راهبرد های وصول و پیگیری حقوقی مطالبات 

شرکت  پرونده های مطالبات مالی  توانسته است  این کمیته با همکاری نزدیک با واحدهای حقوقی ، مالی و فروش   ✓

شرکت های خارجی ، شهرداری ها ، مشتری های حقوقی و حقیقی ، کارکنان    مطالبات از  :  هپکو را در گروه های

 را به طور معناداری کاهش دهد و سهم مثبتی در پایداری اقتصادی شرکت ایفا نماید.   و ....

این کمیته با تشکیل جلسات مستمر و در نتیجه پایش زودهنگام حساب های دریافتی و برنامه ریزی  همچنین   ✓

کمک کرده است تا روابط مالی مبتنی بر اعتماد شکل گیرد و از انتقال    ، برای پرداخت به موقع به تأمین کنندگان  

 فشار مالی به سایر اجزای زنجیره تأمین جلوگیری شود. 
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، شفافیت در فرآیند تسویه  در چارچوب سیاست های پایداری شرکت ، کمیته وصول مطالبات با ترویج نظم مالی   ✓

حساب ها و جلوگیری از انباشت مطالبات مشکوک الوصول ، به ایجاد یک زنجیره تأمین تاب آور ، عادلانه و پایدار  

 کمک کرده است. ساختار اعضای این کمیته به شرح ذیل می باشد :  

 

 کمیته وصول مطالبات 

 ردیف عنوان  سمت سازمانی

 1 رئیس کمیته  قائم مقام مدیر عامل و عضو هیأت مدیره 

 2 دبیر کمیته  مشاور مدیر عامل

 3 عضو مدیر حسابرسی داخلی 

 4 عضو مدیر فروش و بازاریابی 

 5 عضو مدیر امور حقوقی 

 6 عضو سرپرست مدیریت مالی 

 7 عضو مدیر حراست

 8 عضو مدیر بازرگانی 
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  بخش چهارم  

 عملکرد زیست محیطی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جایگاه و اهمیت مسائل زیست محیطی در شرکت هپکو :

تهیـه مـواد خـام، فرآینـدهای شـامل؛  دانـد کـه کلیـه فرآینـدهای تولیـدی خـود    شرکت هپکو خود را متعهد می

محیطــی واســتانداردهای داخلــی  براســاس رعایـت مســائل زیســت را ت خــودمحصــولا نگهــداری و مونتــاژ تولیـد،

رویکــرد ایــن شــرکت تــرویج درک مســائل زیســت محیطــی در بــین کارکنــان و  المللــی متمرکــز ســازد.بــین  و
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تأمین کننـدگان در مشـاغل مختلـف و ایفـای مسـئولیتهای شـرکت در ارائـه خـدمات پایـدار بـه مـردم و جامعـه 

مــدیریت ارشـد شـرکت بــا اعتقادکامـل بـه اصــول ایمنـی، بهداشــتی و . در حـوزه مسـائل زیســت محیطـی اسـت

زیســت محیطــی و پایبنــدی بــه تعهــدات و مســئولیتهای اجتمــاعی، تمــام تــلاش خــود را جهــت حفــظ محــیط 

 زیست و شناسایی وکاهش آلودگی های زیست محیطی به کار خواهد بست.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خط مشی ایمنی ، بهداشت  و محیط زیست  

مدیریت شرکت هپکو ضمن اعلام تعهـد خـود بـه ایـن خـط مشـی کـه در راسـتای توسـعه همـه جانبـه سـازمان 

طریـق کـاهش ریسـک هـا بـا رویکـرد مـدیریت ایمنـی ،   ازمـی باشـد و  ،حفظ کرامت انسانی و سـلامت پرسـنل  

ــان  ــایر ذینفع ــاران و س ــارکت کارکنان،پیمانک ــت ،مش ــده اس ــدوین ش ــت  ت ــیط زیس ــه ای و  مح ــت حرف بهداش

مـی نمایـد در راسـتای نیـل بـه اهـداف ذیـل در سـازمان  سازمان را جهت تحقق  آن  ضـروری  دانسـته و اعـلام

رسـیدن    تحقـق  ایـن خـط مشـی ، مسـیر را بـرای  درثر  ؤ،با نظارت موثر بر فعالیت کارکنـان و تشـویق افـراد مـ

 ساخت.د  به مراتب عالی توسعه پایدار و صیانت از منابع انسانی و رضایت جامعه هموار خواه 

حفظ سـلامت و ایمنـی کلیـه منـابع سـازمان از قبیـل منـابع انسـانی و تجهیزاتـی و همچنـین حـذف عوامـل  (1

 .ثر بر تخریب محیط زیستمؤ
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ــه قــوانین، (2 ــین المللــی در راســتای توســعه  هــا دســتورالعمل اســتقرار و پایبنــدی ب و اســتانداردهای ملــی و ب

 .همه جانبه سازمانی

تبعیــت از کلیــه قــوانین و مقــررات ملــی مــرتبط بــا فعالیــت خــود و الگــو بــرداری از  عملکــرد ســازمان هــای  (3

 .موفق در این زمینه

انجام برنامـه ریـزی هـا  و کنتـرل هـای لازم و اجـرای طـرح هـای بهینـه سـازی،جهت بـه حـداقل  رسـاندن  (4

 .صدمات ،بیماری ها و خسارات مالی ناشی از انجام فعالیتها

 .بهبود مستمر و دائمی عملکرد ایمنی ،بهداشت حرفه ای و محیط زیست (5

مینی و بهبـود أاقـدامات تـ انجـام بهداشـت حرفـه ای و محـیط زیسـت و  ثر ریسـک هـای ایمنـی،ؤمدیریت مـ (6

ــان ــرای حــذف و کــاهش عوامــل زی آور شغلی،پیشــگیری   مســتمر فرآینــدها  و بکــارگیری روش هــای کارآمــد ب

 .ناشی ازکار و حذف منابع آلاینده محیط زیست  از آسیب و بیماری های شغلی ،کاهش حوادث

ایجــاد محیطــی ایمــن و بهداشــتی بــرای همــه افــراد اعــم ازکارکنان،پیمانکــاران و مراجعــه کننــدگان و همــه  (7

 .فعالیت ها و بهبود مستمر شرایط کار

کیـد بـر پیشـگیری از آلـودگی هـوا،آب و خـاک،کنترل جنبـه هـای بـارز أحفظ و نگهداری محیط زیسـت بـا ت (8

طـرح هـای مـدیریت پسـماند درحـوزه عملیـاتی و تـلاش  ثرؤمحیط زیست در چرخه عمـر محصـول و اجـرای مـ

انــرژی از  طریــق بهبــود مســتمر فرآینــدها و نیــز برنامــه ریــزی در راســتای   در راســتای بهینــه ســازی مصــرف

 .استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

ــاهش آســیب  (9 ــت ک ــل جه ــر عام ــد غی ــردی پدافن ــزی راهب ــه ری ــدیریت بحــران و برنام ــزایش اثربخشــی م اف

 .پذیری و حفظ سرمایه انسانی و منابع تجهیزاتی و اموال سازمان در استراتژی های مدیریتی

شــرکت هپکــو بــه منظــور مــدیریت مســائل زیســت محیطــی درساختارســازمانی خــود بخــش ایمنــی و بهداشــت 

  ی از فرآینــدهای نگهــداری و چرخــه  شــنمــوده و بــرای جلــوگیری از بــروز هرگونــه آلــودگی نا ایجــادصــنعتی را 

اقــدام نمــوده  HSE ر الزامــاتثیر آن در جامعــه وکارکنــان نســبت بــه اســتقراأفرآینــد تولیــد وتــ عمــر محصــول،

 .است

ایجـاد محـیط زیسـت سـالم و پـایش وکنتـرل سیسـتم آلاینـده هـا  مطـابق  برنامه هـایی جهـت  در همین راستا  

بــا قــوانین و اســتانداردهای محــیط زیســت،ارتقا و بهبــود عملکــرد زیســت محیطــی شــرکت تــا حــد  اســتاندارد 

ــماند، ــدیریت پس ــرای م ــت محیطی،اج ــای زیس ــا و ه ــازمان ه ــا س ــل ب ــاری و تعام ــع    همک ــا و مراج ــکل ه تش

دســتورکار  نظــارتی جهــت مشــارکت در آمــوزش و ارتقــای فرهنــگ عمــومی و کنتــرل هــای زیســت محیطــی در

 قرارگرفته است.
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 : حوزه ی فعالیت های زیست محیطی

 مدیریت پسماند  •

 توسعه فضای سبز •

 مشارکت پرسنل جلب احداث خانه محیط زیست در جهت  •

 برگزاری مراسم روز هوای پاک   •

 برگزاری مراسم دوچرخه سواری و پیاده روی •

 اسپانسرینگ و شرکت در همایش روز درنا و تالاب میقان •

 اخذ گواهینامه های  مدیریتی و زیست محیطی •

 خوداظهاری و پایش آلاینده ها   •

 آموزش و فرهنگ سازی فعالیتهای زیست محیطی  •

 مدیریت پسماند -1

 بر اساس قانون مدیریت پسماند پسماندهای شرکت به شرح ذیل طبقه بندی میگردد: 

:    شامل  عادی  پسماند  (  الف  

 تجهیزات کامپیوتری-6   ضایعات فضای سبز-5  شیشه-4    ضایعات کارتن -3  بطری -2  کاغذ باطله-1

پسماند غذا -7  

پسماند های واحد تولید شامل :  (ب  

رنگ  سالن   و  صابون آب  شده  تصفیه  لجن  -4    ند عفونیپسما  - 3   ضایعات روغن  -2   فلزی   قوطی  -1  

براده آهن   -7   ضایعات آهن و بشکه  -6   روغنی  اره   خاک  -5  

 
 

 :  تولید پسماندهای واحد واقدامات صورت گرفته در خصوص پسماند های عادی 

 . سطل های مخصوص در دسترس پرسنل جهت تفکیک زباله  قرار دادن  -1

  .تولید  أتفکیک زباله از مبد  -2

تولید زباله و اهداء زباله  أ تشویق پرسنل به تفکیک زباله در مبدبا  ارتقاء فرهنگ مدیریت پسماند    -3

.سسات خیریه جهت کمک به نیازمندانؤهای قابل بازیافت به م  
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  بار  چند  از بعد  رنگ سالن پساب و  صابون  آب  بازیافت چرخه توجه با  :صنعتی   پسماندهای   امحاء  شرکت   با  قرارداد  عقد   -4

  های حوضچه  به  لجن صورت به  خروجی  که منتقل میشود  صابون  آب  تصفیه دستگاه به  پسماند  بصورت بازیافت

گردد.   می منتقل  امحاء جهت زیست محیط  تأیید  مورد  مراکز به  شدن خشک  از بعد  و  منتقل ، تبخیر  

. یید أت  مورد  مراکز به  ارسال و  روغن  ضایعات و  فلزی های قوطی   آوری جمع  -5  

.نیز دارا می باشد  را امکان تصفیه بهتر، تعویض نوع آب صابون با مدل مرغوب تر که علاوه بر عمر طولانی تر -6  

 . جهت کاهش و مدیریت پسماند  s 5ی دستور العملتهیه و اجرا -7

 . عقد قرار داد با سازمان مدیریت پسماند جهت انتقال پسماند شهری به مرکز دفن زباله -8

 .عقد قرار داد با خودروی مخصوص حمل زباله شهری)جلوگیری از زباله سوزی در شرکت( -9

 .عقد تفاهم نامه جهت انتقال پسماند صنعتی با شرکت پسماند ره پویان صالح در اصفهان -10

 .عقد قرار داد با شرکت سورن آب جهت جمع آوری پسماند عفونی درمانگاه -11

توسعه فضای سبز  -2  
  شرکت سبز فضای  آبیاری کردن  بهینه -   

 جذب نیروی فضای سبز جهت رسیدگی بهتر به فضای سبز -   

 اورهال چاه آب شرکت   -   

 احیاء زمین چمن جهت استفاده همشهریان و افزایش فضای ورزشی شهر اراک  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   برگزاری روز درختکاری و غرس درخت  -     
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 ایجاد گلخانه :  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   غرس نهال به صورت سالیانه و احیاء فضای سبز شرکت  - 
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 مشارکت پرسنل جل  احداث خانه محیط زیست در جهت  -3

 

 

 

 

 

 

 
 

 رکت همشهریان اشمبرگزاری مراسم روز هوای پاک و دوچرخه سواری با -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخذ گواهینامه های مدیریتی و زیست محیطی -5

 اخذ گواهی صنعت سبز استانی بعد از گذشت ده سال   -
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 HSEاخذ استاندارد های مدیریتی و  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  خود ا هاری و پایش آلاینده ها -6

 اندازه گیری پارامترهای اعلامی از طرف سازمان محیط زیست 

 جمله :  از توسط شرکت معتمد سازمان محیط زیست 

 گازهای خروجی دودکشها   -1

  ذرات خروجی   -2

 سر وصدای محیطی در شب و روز  -3

 انجام تست پساب نهایی -4

 تهیه گزارشات درخواستی هوای پاک جهت سازمان صنعت و معدن  -5

 نصب سنسور پایش آنلاین بر روی دودکش دستگاه شات پلاست-6

 به سازمان صنعت و معدن  گرفتن معاینه فنی تمامی وسیله ها اعم از سواری و باری و ارسال-7

 اورهال و تعویض دوره ای فیلترهای دستگاهای شات پلاست و نصب سیستم پایش آنلاین خروجی دودکشها  -8
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 : آموزش و فرهنگ سازی فعالیتهای زیست محیطی-7

ارتقا سطح توانمندی و انگیزشی کارکنان از طریق آموزشهای هدفمند و کاربردی بصورت برگزاری کلاس   -

سا ، سرپرستان و پرسنل اجرایی دخیل در تولید پسماند بصورت دوره ای  ؤ های مدیریت پسماند ویژه ر 

 . صورت می پذیرد 

 

 

 

 

 

 : برگزاری کلاس آموزشی برای فرزندان پرسنل-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :برگزاری مراسم هفته محیط زیست -
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به عنوان   بیست و یکمین همایش ملی ارزیابی اثرات محیط زیستی ایران در  تجلیل از شرکت هپکو 

   حامی و پشتیبان انجمن محیط زیست کشور 

با رویکرد گردشگری پایدار و مشارکت مردمی  که بیست و یکمین همایش ملی ارزیابی اثرات محیط زیستی ایران در 

با حضور پژوهشگران، فعالان محیط زیست و مسئولان برگزار شد، از شرکت هپکو به عنوان حامی و پشتیبان انجمن   و

 های زیستمحیط زیست قدردانی به عمل آمد و برگزارکنندگان این همایش بر لزوم همکاری مستمر صنایع و سازمان 

  .محیطی برای حفظ منابع طبیعی و توسعه پایدار تأکید کردند 

محیطی  های زیست آلات سنگین، با حمایت از برنامه های پیشرو در حوزه تولید ماشینهپکو، به عنوان یکی از شرکت

  .های صنعتی و عمرانی ایفا کرده استو ترویج توسعه پایدار، نقش مهمی در کاهش اثرات منفی پروژه 

این شرکت با ارائه راهکارهای نوآورانه و پایدار، به توسعه گردشگری مسئولانه و حفظ محیط زیست کمک کرده و  

 .همواره در مسیر مسئولیت اجتماعی گام برداشته است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های زیست محیطی و پیامدهای آن، برنامه ها و اقدامات پیش رو  جنبه

 برنامه ها و اقدامات پیش رو  پیامد  جنبه 

های   دستگاه

 شات بلاست

 311و  313اصلاح سیستم فیلترینگ دستگاه شات بلاست .1 آلودگی هوا

سیستم پایش آنلاین بر روی خروجی   اندازی خرید، نصب و راه.2

 و برقراری ارتباط با سامانه جامع محیط زیست 304شات بلاست 
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های   دستگاه

 سندبلاست
 

 آلودگی هوا
 

خطرتر نظیر ساینده سوپرگریت و   های کم استفاده از ساینده .1

 بلاست مسباره در فرآیند سند

 بلاست  ساخت سوله سند .2

انتشار بوی -آلودگی آب/خاک پساب آب صابون

انتشار عوامل بیماری زا–نامطبوع   

آموزش در جهت کاهش تولید پساب آب صابون /تصفیه آب  

 صابون / استقاده از آب صابون با کیفیت تر 

پساب فاضلاب  

 خروجی

انتشار بوی -آلودگی آب/خاک

انتشار عوامل بیماری زا–نامطبوع   
تصفیه پساب شرکت قبل از ورود به فاضلاب   -اورهال تاسیسات  

چربی تولید  

شده از آشپز 

 خانه کانتین 

گرفتگی لوله  –آلودگی آب/خاک 

های فاضلاب / افزایش بار  

 میکروبی

 و راه اندازی مجدد دستگاه چربی گیر پساب کانتیناور هال 

کاشت چمن و  

گیاهان غیر  

 مقاوم 

افزایش مصرف آب /بکار بردن  

 نیروی  انسانی مضاعف 
استفاده   –استفاده از شن رنگی  –کاشت گیاهان مقاوم به خشکی 

 از چمن مصنوعی

هدر رفت آب /هدر رفت   آبیاری سنتی

انرژی/استفاده از نیروی انسانی  

 مضاعف 

تغییر زمان آبیاری جهت کاهش   -آبیاری قطره ای و مکانیزه  

 تبخیر 

تولید آب گرم 

با استفاده از 

 موتور خانه 

آلودگی هوا /آلودگی صوتی /هدر  

 رفت انرژی 
استفاده از انرژی تجدید پذیر / استفاده از پنل خورشیدی جهت 

 گرم کردن آب

ایجاد منابع مالی   –تولید منابع تجدید پذیر –تفکیک زباله از مبدا  الودگی خاک/ هوا/آب پسماند 

 آلودگی میکروبی  جهت امور زیست محیطی

آلودگی رود  

خانه کنار گذر  

 شرکت

 آلودگی آب / خاک 

انتشار بوی نامطبوع و عوامل   ایجاد سیستم زباله گیر در ابتدای ورودی زباله به شرکت

 بیماری زا 

سالن رنگ  

 پروژه ها 

 آلودگی هوا
ها  ساخت سوله جدید برای سالن رنگ پروژه  

دستگاه های  

 برش پلاسما 

 آلودگی هوا
 Esabجهت برش پلاسما   Dust Collectorخرید

 

 مدیریت مصرف انرژی 

  ات یدر ح  د یمهم تول  ی از نهاده ها  ی کیبه عنوان    ی انرژ  نهیدر جهت به  ع یخدمات، صنا  گریبا د  یانرژ   متیق  نیتوازن ب

 ن ی تر  شرفتهیپ  یریبا بکارگ  یمصرف انرژ   یساز  نهیبه  نیکند بنابرا   یم  فایرا ا  ییبنا  ریجوامع نقش ز   یاقتصاد صنعت

توسعه    ی جهت در کشورها  نی باشد به هم  ی م  ی ضرور  یامر   ع یدر صنا  ت یریمد   نینو و استفاده از علوم   ها یتکنولوژ
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  گاه یجا  زین   یانرژ   یمصرف منطق   ی رفته اند والگوها  شیپ یعیبه طور طب  ی مصرف انرژ بهینه سازی  ل یبه دل  افتهی

 .است افته یخود را  یاجتماع

محصولات    شده تمام  متیکاهش قو  نهیکاهش هز  باعث  آن   ی ها  ربخشیزدر صنعت و    یمصرف انرژ   یی کارا  بهبود

 خواهد شد. محصولات یتوان رقابت  شیارزش افزوده وافزا ی باعث ارتقا قی طر ن یشود و از ا ی م یصنعت

کردن بر    پایدار با راهبرد رشد مستمر و به منظورمدیریت  هپکو در راستای حمایت از خط مشی و استراتژی بقای

 :  های زیر نموده است ها،تجهیزات و مواد اقدام به تدوین استراتژی ساختمان

 PMها از طریق نگهداری مناسب با استفاده از سیستم مکانیزه   افزایش عمر اقتصادی دارایی -

نگهداری  استراتژی بهینه سازی هزینه های نگهداری از طریق استفاده از متدها و تکنولوژیهای جدید در سیستم    -

 از فرآیند تولید و بروزآوری تجهیزات سرمایه ای  ینی تجهیزات غیر بهره ور زجایگ  حذف و  وتعمیرات،

گزارشاتی را    امورمالی و کنترل کیفی   واحدهای خدمات فنی،   ، به منظور کسب اطمینان از اجرای راهبردهای مذکور

متوسط زمان    در مورد شاخصهای قابلیت اطمینان ماشین ابزار،   در مقاطع مختلف بنا به نیاز )روزانه،ماهیانه،سالیانه( 

 د. نکن  ها تهیه می  کل دارایی  کل داراییها و بازده  بهره وری توقف یک تعمیر اضطراری یا تعمیر پیشگیرانه، 

 

کاهش     نگهداری تحت وب در راستای    واحد خدمات فنی هپکو علاوه بر ایجاد سیستم مکانیزه تعمیرات و

داده است که اهم اقدامات انجام شده در    انرژی همواره فعالیتهای ارزشمندی را انجام  مستمر  منظم و

         حوزه مدیریت انرژی  عبارتند از:

 ( پایش و تحلیل مصرف انرژی 1

 نصب و راه اندازی سیستمهای اندازه گیری و مانیتورینگ مصرف برق، گاز و آب  ✓

 تحلیل داده های مصرف انرژی و شناسایی نقاط پرمصرف  ✓

 ارائه گزارشهای دوره ای  برای ارزیابی عملکرد انرژی  ✓

 

 

 بهینه سازی عملکرد تجهیزات (  2

 سرویس و نگهداری منظم تجهیزات برای کاهش مصرف انرژی  ✓

 تنظیم و کالیبراسیون موتورهای الکتریکی، دیگهای بخار، سیستمهای سرمایشی و گرمایشی ✓

 جایگزینی تجهیزات قدیمی با نمونه های کم مصرف و پربازده  ✓
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 سیسات أ بهبود سیستمهای روشنایی و ت  (3

 و سیستمهای روشنایی هوشمند  LEDاستفاده از لامپهای  ✓

 : (HVAC)( بهینه سازی سیستمهای گرمایش، سرمایش و تهویه 4

بهبود عایق بندی ساختمانها و خطوط  ،  تنظیم و تعمیر سیستمهای تهویه مطبوع و بهینه سازی عملکرد ✓

 . لوله جهت جلوگیری از هدررفت انرژی

 
 : ( استفاده از انرژیهای تجدیدپذیر 5

 بررسی امکان نصب و بهره برداری از پنلهای خورشیدی   ✓

 
 ( مدیریت و بهینه سازی مصرف هوای فشرده 6

 بررسی نشتیها و جلوگیری از هدررفت هوای فشرده در خطوط تولید  ✓

 بهینه سازی فشار کمپرسورها و استفاده از تجهیزات کم مصرف  ✓

 پایش و تعمیر سیستمهای تولید و توزیع هوای فشرده  ✓

 در خط مونتاژ و سالنهای اداری   LED  و   مصرف   کم   های  لامپ  با   گازی   های  تعویض لامپ  ( 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارش مصرف آب )هزار متر مکعب( 
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، بکارگیری حداکثری استفاده از آب چاه شرکت جهت آبیاری  1403مهمترین دلیل کاهش مصرف آب در سال

 .فضای سبزو تعویض شیر آلات سرویس های بهداشتی و جلوگیری از هدر رفت آب می باشد 

 

 گزارش مصرف گاز )میلیون متر مکع ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طولانی شدن دوره هوای سرد و استفاده از دیگ های بخار و موتورخانه ها برای   علت افزایش نسبی مصرف گاز،

.ایجاد هوای گرم سالنهای تولید می باشد   

 )هزار مگا وات ساعت( گزارش مصرف برق 
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  1402نسبت به سال  1403سال علیرغم افزایش برنامه تولید  با توجه به جدول فوق مصرف برق،خوشبختانه 

 .تغییرات قابل ملاحظه ای نداشته است

 ( :  های آتی جهت مدیریت مصرف انرژی )مصرف برق ه  پروژ 

 برنامه پیش رو  ردیف 

 مگا وات در فضای باز مجتمع تولیدی هپکو اراک با مشارکت سابتا  3پیگیری اجرای نیروگاه خورشیدی به میزان   1

 بروز آوری سیستم سنجش اندازه گیری مصرف برق  2

 ویژه ساختمانهای  اداری و ویژه روشنایی محوطه( -)ویژه سالن ساخت  LEDبکارگیری لامپهای   3

 های مدرن و سرعت بالا در برش فلزات )لیزر و پلاسما(   خرید دستگاه 4

 در راه اندازی موتوهای توان بالا   درایو  استفاده از 5

 ها و تجهیزات و اعمال مدیریت انرژی   کنترل زمان روشن بودن لامپ 6

 

 :   آب(  )مصرف   انرژی  مصرف  مدیریت  جهت  آتی  های  هپروژ 

 برنامه پیش رو  ردیف 

 استفاده  از آبیاری قطره ای  1

 استفاده از پساب تصفیه شده به عنوان آبیاری فضای سبز  2

 استفاده از شن های رنگی به جای چمن 3

 استفاده از گیاهان با مصرف آب پایین و افزایش درختکاری   4

   

 :  های آتی جهت مدیریت مصرف انرژی )گاز شهری(    ه پروژ    
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

 برنامه پیش رو  ردیف 

 بالابردن راندمان سیستم های گرمایشی از طریق رسوب زدایی ، تنظیم شعله 1

 خروج گرما در فصل سرد و ورود گرما در فصل گرم(  )جلوگیری از  های اتوماتیک سریع بازشو کارگاهی  استفاده از درب 2

 استفاده از بخاری های با راندمان بالا  3

 

   : های آتی واحد خدمات فنی جهت مدیریت مصرف انرژی )سوخت گازوئیل( ه  پروژ 

 برنامه پیش رو  ردیف 

 نصب کنتور بر روی لاینهای خروجی و کنترل مصرف  1

 در محصولات تولیدی   5استفاده از موتوهای یورو   2

 های موجود در شرکت )جهت حمل و نقل درون کارگاهی(  تعمیرات اساسی لیفتراک 3
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 بخش پنجم 

 عملکرد اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و حقوق بشر  منابع انسانی -5-1  
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ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

مشارکت برای تحقق پایداری سازمان دارد زیرا مدیریت منابع     در  حیاتی  ثر وؤم  مدیریت منابع انسانی نقش بالقوه، 

ارتباط آنها را با   ستراتژی سازمان از یک طرف وا  زیست محیطی با  ارتباط بین حوزه های اجتماعی و  انسانی پایدار

از مدیریت جهادی و با تجربه و دانش و آگاهی استفاده نمود و    .شرکت هپکو کارکنان از طرف دیگر پیوند می زند 

  1403سال    )مهار تورم ، رشد تولید( و 1402و سال    )تولید ، دانش بنیان و اشتغال آفرین(  1401شعارهای سال  

و گام های    ه  خود قرار داد  کار  )سرمایه گذاری برای تولید( را سر لوحه  1404)جهش تولید با مشارکت مردم( و سال  

 .ه استثر خود را در این راستا برداشتؤم
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

گذاری برای هپکولزوم هدف   

رکت وص شـ یندرخصـ نعت از چند طریق دارای ظرفیت های فعال در حوزه تولید ماشـ نگین باید گفت این صـ آلات سـ

آلات معدنی اسـت که درصـورت توجه مضـاعف به این بخش در ها حوزه ماشـینرشـد و توسـعه اسـت؛ یکی از این بخش

توان سـهم خوبی را برای ای و جایگزینی این صـنعت با صـنایعی نظیر نفت میاسـناد بالادسـتی و همچنین نگاه توسـعه

آلات خدمات شــهری که عمده های این حوزه قائل شــد. همچنین نیاز بازار کشــور در حوزه ماشــینفعالیت شــرکت

های تولیدی  تواند به تقویت زیرسـاختگیرد موضـوع دیگری اسـت که میها صـورت میتقاضـای آن از سـوی شـهرداری

های معدنی و صــنعتی گرفته تا فارش جهت افزایش ظرفیت از حوزهســکه در کنار  این کما.  ها کمک کند این شــرکت

هری، برنامه ازی در دهه  خدمات شـ ازی و بازسـ طح پایین نوسـ وده با توجه به سـ از  90های جایگزینی تجهیزات فرسـ

ی به ظرفیت  موارد مهم فعلیت تفادهبخشـ ده   های اسـ یندر  نشـ ت بخش ماشـ ت. البته باید توجه داشـ نگین اسـ آلات سـ

نایع منتخب در برنامه راهبردی و صـآلات اسـت و توجه به توسـعه  های بالقوه تولید ماشـینشـده جزء زمینه  موارد گفته

یاسـتگ  ور که قسـمت بزرگی از آن به سـ ه راه توسـعه معادن کشـ های مسـئول  و دسـتگاه اران و وزارتخانهذ همچنین نقشـ

روط لازم و کدر این زمینه برمی ینگردد، از شـ نایع تولید ماشـ ت. همچنین افی فعالیت صـ ور اسـ نگین در کشـ آلات سـ

ین نگین در داخل کشـور امکان صـادرات به کشـورهای تقاضـاهای متنوع مشـتریان و بازار دارای عطش ماشـ آلات سـ

های خارجی دوم شـرکت شـده دسـتها و امکان توسـعه فروش محصـولات بازسـازیدرصـورت رفع تحریم  CISهمسـایه و

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   74                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

بد محصـول داخلی جزء زمینه نعت اسـت.در کنار سـ تمر بانوان در   های دیگر فرصـت برای این صـ ور مسـ همچنین حضـ

 . در هپکو از نکات برجسـته اسـت که با توجه سـاختار تولیدی این صـنعت قابل توجه می باشـد   برابری جنسـیتی جهت 

ــنل و اقدامات  ــترین تعداد پرس ــت که با توجه به اینکه بیش ــرکت هپکو در جدول ذیل آمده اس آمار کارکنان کل ش

 به تفکیک نیز آورده شده است. نیز زیست محیطی در هپکو اراک می باشد لذا اطلاعات کارکنان آن مجموعه

 

 1403تا  1401طی سالهای اراک  جدول وضعیت استخدام و انفصال هپکو 

 1401 1402 1403 وضعیت استخدام وانفصال  ردیف

 زن مرد  زن مرد  زن مرد 

 7 92 4 189 17 236 استخدام قراردادی  1

 0 0 0 0 0 7 تهران  –انتقال به هسکو   2

 0 58 3 132 3 164 بازنشسته و استعفا و انتقال  3

 بر حسب تولیدی، پشتیبانی و ستادی  هپگو اراک جدول ترکیب پرسنل 

 ردیف
ترکیب واحدهای  

 سازمانی 

1403 1402 1401 

 با احتساب بازنشسته ها  بدون احتساب بازنشسته ها 
 زن مرد  زن مرد 

 زن مرد  زن مرد 

 0 247 0 261 0 295 0 355 تولید  1

 0 106 0 108 0 120 0 130 مونتاژ  2

 18 186 21 209 25 209 25 245 پشتیبانی تولید  3

 18 131 16 143 26 167 26 178 ستادی  4

 36 670 37 721 51 791 51 908 جمع کل

 706 758 842 959 تعداد کل

 

 نمودارها و اطلاعات پرسنل هپکو اراک به تفکیک : 

موقتدایم
برون 

سپاری
ع م ج

کمتر از دیپلم

دیپلم و فوق دیپلم

ی
کارشناس

ی ارشد
کارشناس

ی
موقتدایمدکتر

برون 

سپاری
ع م ج

کمتر از دیپلم

دیپلم و فوق دیپلم

ی
کارشناس

ی ارشد
کارشناس

ی
دکتر

20843906کارکنان بخش عملیاتی 4 73544514026119838905 8 732397131261

7813502کارکنان اداری 1 35421055567212201 9 4535101494

151102کارکنان فروش 604129114501 903781

10212702کارکنان عمومی 2 92990763409611102 0 7307275300

ع م 4ج 0 37 1 201 1 1 56 95 8 13 3 31 2 483 8 06 2 701 0 0 76 75 0 73 1 41 1 36

ح شر

1 4 0 2 سال 

ت حصیلا فر(ت ان )ن ن ارک داد ک ع تت حصیلا ت

1 4 0 3 سال 

فر( ان )ن ن ارک داد ک ع ت
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1404واردیبهشت 1403نمودارپرسنل جدید درسال
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14041403

1404واردیبهشت 1403نمودارمدرک تحصیلی درسال 

231
421

194

846

270
485
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959
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بان
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و 1403نمودار تفکیك واحد سازمانی درسال 

1404اردیبهشت 

2

335

58
185

59

207

846

ترا
دک

لم
دیپ

لم
دیپ

یر
ز

لم
دیپ

ق 
فو
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 لی
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ف
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م

1404

1404نمودار تحصیلات پرسنل کل مجموعه درسال

82

216

548

846

مجموعقراردادی موقتقراردادیرسمی

1404

1404نموداروضعیت قراردادی پرسنل درسال 

312
264230

40

846

مجموعبه بالا۵۱سن۵۰تا۴۱سن۳۰سن تا ۴۰تا۳۱سن 

1404

1404نمودار سن پرسنل درسال 
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 هپکو  فلسفه وجودی 

 ولیت پذیر برای خلق آینده ای بهتر ئشرکتی مس

 

 ارائه خدمات عام المنفعه 
بهبود عملکرد ایمنی و سلامت  

 جامعه 

حمایت از بنیادهای خیریه و  

 سازمان های مردم نهاد 
 توسعه اجتماعی و انسانی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت هپکو منابع انسانی اهداف و برنامه های استراتژیک  

 کمیته عالی تحول 

 کمیته های تحول اصلی 

 کمیته های تحول واحدی 

 تیم های تحول و بهبود 

 ساختار تحول شرکت هپکو 

با توجه به رقابت در دنیای کسب  

 و کار کنونی 

 یک محیط عالی برای کارکنان

پیشرفت مسیر به سمت آینده بهتر و توسعه پایدار میدانیم.توان    ابع انسانی را یک ابزار مهم برای ما من

رقابت ما در عرصه تولید از تلاش مستمر کارکنان در جهت اهداف سازمانی سرچشمه می گیرد. به همین  

توانمند  لفی کارکنان خود را توسعه داده و  دلیل شرکت در تلاش است تا با رویکردیهای اثربخش مخت

کارکنان در کنار    کرده و مسیر رشد و پیشرفت آنها را هموار نماید.علاوه بر این،اهمیت به ایمنی و سلامت

  تلاش میشود سعی در جهت رضایتمندی ایشان در این مسیر از اولویت های شرکت است به همین جهت  

ئه  تا با تکیه بر فرهنگ سازمانی خود، شرایط ایمن و سالم در محل کار و اجرای برنامه های رفاهی و ارا

مزایا، علاوه بر سبک زندگی و روابط کاری مستحکم،محیط عالی برای کار ایجاد کند. در حال حاضر 

 د.کار هستنه  نفر در شرکت مشغول ب 846

تعداد کل 

 846کارکنان 

 نفر

 کارکنان
 6 خانم
 درصد

 آقا کارکنان
درصد 94  
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 الف: برنامه ریزی ، مدیریت و بهبود منابع انسانی  

 شناسایی و  توسعه دانش و شایستگی کارکنان   ب:

 سازمان   توانمند سازی کارکنان از طریق مشارکت دادن در مسائل پ:

 ت:گفتگوی دو سویه بین کارکنان و سازمان  

 ث: تشویق و تقدیر از کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الف : رویکردهای مرتبط با استراتژی 

 برنامه ریزی ، مدیریت و بهبود منابع انسانی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نگهداری

تأمین 

بهسازیبرنامه ریزی 

بهینه سازی ترکیب  

نیروی انسانی با  

 نگرش جوانگرایی  

 

  های  شایستگی  توسعه
  رویکرد با   کارکنان

پروری   جانشین   

  ،   ریزی   برنامه 
  بهبود   و   مدیریت 

انسانی   منابع   منابع   

بهبود در روشهای    

 جذب نیروی انسانی  

  سیستم   اجرای   
  رضایت   سنجش 

 کارکنان 
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 رضایت ش لی 

 HR34000سیستم نگرش منابع انسانی  

 سنجش رضایت ش لی کارکنان:  

انسانی و بهبود رضایت  طرح جامع سنجش رضایت شغلی پرسنل در راستای آسیب شناسی نیروی 

شغلی کارکنان در پنج محور )حقوق و دستمزد، رفاهیات، ایمنی و بهداشت، آموزش، ارتقاء، ماهیت کار 

بع هرساله اجرا و نتایج آن پس از استخراج توسط تیم بهبود منا  83و همکاران و سرپرستی( از سال  

انسانی مورد تحلیلی قرار میگیرد و عوامل منجر به کاهش و یا عدم رضایت شغلی و تعهد سازمانی 

کارکنان شناسایی شده و برنامه های اجرایی به منظور افزایش رضایت شغلی پرسنلی تهیه می گردند. 

با حمایت متوقف شده بود و    1401نیز اجرا گردید که تا سال    89آخرین طرح مذکور در بهمن ماه  

مدیریت فاز اول طرح سنجش رضایت شغلی در دستور کار مدیریت منابع انسانی قرار گرفته است و تا 

 ماه اجرا و آماده ارائه گزارشات خواهد بود.خرداد  پایان  

 :  عملکرد ارزیابی

 نظام ارزیابی عملکرد هپکو با اهداف زیر اجرا گردید: 82استقرار سیستم ارزیابی عملکرد: از سال *  

 * ارتقاء بهره وری از طریق بهسازی عملکرد کارکنان، بخشها و سازمانها                           

 * شناسنایی نقاط قوت و قابل بهبود سازمان و اتخاذ تدابیر مورد نیاز برای بهسازی معیارهای عملکردی 

 * تشخیص نیازهای آموزشی و توسعه شغل                                                                  

 * برانگیختن و ایجاد حس رقابت در پرسنل و تعیین معیار برای رتبه بندی  

 * تصمیم گیری در مورد تشویق، ترفیع و ارتقاء کارکنان                                                    

 * تعیین زمینه های مناسب برای اقدامات فرهنگی و بهبود محیط کار 

فاز   88درجه تعریف و تا پایان سال   360پروژه ارزیابی عملکرد با رویکرد  ، انی شرکتدر راستای استراتژی منابع انس

فاز اجرایی آن به صورت نمونه ابتدا در حوزه منابع انسانی، برنامه ریزی    89مطالعاتی آن به اتمام رسید و طی سال  

تأمین و واحد ماشین کاری در سطوح کارشناسی به بالا اجرا شد که نهایتاا در کلیه سطوح شرکت به اجرا در آمد و  

اجرایی نمودن پروژه ارزیابی عملکرد برنامه سالیانه توسط  مقرر گردید که پس از تصویب هیئت مدیره در راستای  

ریزی منابع  با پیگیری واحد برنامه     1401ید مدیرعامل برسد  و پس از آن در سال  أیواحد منابع انسانی تدوین و به ت

انسانی توسط واحد فناوری اطلاعات سیستم ارزیابی عملکرد در سیستم پورتال برنامه نویسی شده و آماده بهره برداری  

این طرح شروع  شده    1402خیر در پایان سال أشد و باتوجه به تغییرات مدیریتی در امور اداری و منابع انسانی با ت

 .آن پایان یافته استکه شامل سه فاز می باشد و فاز اول    درحال انجام می باشد 1403و برای دوره اول ارزیابی در سال
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اولین دوره ارزیابی عملکرد پرسنلی در سیستم مکانیزه ارزیابی عملکرد، مبتنی بر ثبت    با توجه به دستور مدیریت،

)نیروهای  آغاز گردیده    1402  اسفند ماهامتیازها در پورتال شرکت هپکو در سه فاز شروع شده است که فاز اول از  

از  (1402تا    1398جدید سال   تعداد    248بین    و  فاز  245نفر  و  اند  ارزیابی شده  به طور کامل  از    نفر  نیز  دوم 

امتیاز دهی شده   نفربه طور کامل توسط ارزیاب ها، 129نفر تعداد  250آغاز  شده و از بین تعداد  1403اردیبهشت 

به این فاز افزوده شد که    تعدادی ازپرسنل جدید نیز   1403شهریور    که در   آغاز شد   1403  خرداد اند و فاز سوم نیز از  

نفر ارزیابی    922آغاز گردید و  1403نفر به طور کامل ارزیابی شده اند.دور دوم نیز از انتهای سال    48نفر  328از

 شدند.همچنین فرآیند ثبت سیستمی ارزیابی مدیران نیز در حال انجام می باشد.

 ارزیابی عملکرد کارکنان که تا کنون  به صورت سیستمی انجام شده به شرح ذیل می باشد :   دوره های

 

 

 

 

 نظام ارزیابی عملکرد با اهداف ذیل اجرایی گردید: 
 و سازمان  بخشها وری از طریق بهسازی عملکرد کارکنان،  بهره  ارتقاء

تشخیص   شناسایی نقاط قوت و قابل بهبود سازمان و اتخاذ تدابیرموردنیاز برای بهسازی معیارهای عملکردی 

 نیازهای آموزشی و توسعه شغل  

 کارکنان تصمیم گیری در مورد تشویق،پاداش،ترفیع و ارتقاء

س،کارشناس و  ئیسطح سازمانی مدیر،ر 6فرم ارزیابی برای  13عامل ارزشیابی در قالب   33هرسال دو بار بر اساس 

 انجام می شود.  (تولیدی- پشتیبانی-مالی و بازرگانی- ....( در سه بخش )اداری

 سیستم جامع آموزش کارکنان 

به منظورارتقای مهارتهای فنی و ادارکی کارکنان و دسته بندی دانش و شایستگی با نیازهای سازمان مطابق با  

 فرآیند آموزش طبق شکل زیر تبیین شده است:  
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 توسعه شایستگی کارکنان با رویکرد جانشین پروری

نظام جانشین پروری در شرکت هپکو به منظور توسعه شایستگی های کارکنان و تصدی پست های هدف طراحی و  

پیاده سازی شده است، چرا که حرکت در مسیر پایداری بدون وجود افراد شایسته که توان بهره برداری از تجربیات  

بود.شرکت هپکو به هدف ایجاد فرصت های برابر،    کارکنان پیشین و بهبود شیوه عملکرد آنها را دارند ، ممکن نخواهد 

اقدام به غربالگری کارکنان به منظور انتخاب نامزد مکفی برای انتخاب جانشینی براساس میزان انطباق شایستگیهای  

پست فعلی با پست هدف می نماید.نامزدها به منظور توسعه شایستگی و تعیین جانشین نهایی پست هدف وارد فرآیند  

بر اساس مدل شایستگی    ارزیابی برای دو گروه هدف مشاغل مدیریتی و سرپرستان  این نظام  و توسعه می شوند. 

های ارزیابی آنلاین و برگزاری آزمون ها بصورت آنلاین و بدون    مربوطه تعریف و اجرا می گردد.طراحی و اجرای کانون

حضور ارزیابان و ارزیابی شوندگان در یک محل و حتی امکان دورکاری کارکنان در نتیجه انعطاف پذیری شرکت در  

های بدست آمده،در راستای عملکرد بهتر و چابک تر در این ی  اتفاق افتاد که از این توانمند   (19شرایط ویژه )کووید  

 شود.  حوزه بهره گرفته می

 

 

 

 

 

 

 

 )شناسایی و توسعه دانش و شایستگی کارکنان(  رویکردهای مرتبط با استراتژی

ربخشی ی و اث اب اشاخص ارزی هبوده راب ق اج صادی بطم رت ای م کرده اتروی وضوع م

سانی یری نیروی ان کارگ ند جذب و ب رآی ک سازی ف شگاه هپکوچاب ق دان ی و مصاحبه از طری ون مهارت آزم
امین نیروی  سنجی و ت نیاز

سانی ان

ا  سانی ب ای ان ه ه ه کمیته سرمای سوی باطات دو ارت

نان شرکت ت و کارک ری مدی
ه زود ق و سنوات اف ساس سواب ر ا راد ب ستگی اف ش ازن خ ب اری عیین ت ت

امه  ستخدام در روزن وان ا راخ ف

ت و  ضای مجازی و وب سای و ف

ون و مصاحبه زاری آزم رگ ب

شی  ربخ وزش و سنجش اث ابی آم ارزی

ش وز کرد آم روی
ر وزش ضمن کا آم

ه منظور  ستگی ب ابی شای ارزی

ش قا سطح دان ارت

ی ضطرار ای ا وزش ه آم

سمی یر ر ای غ وزش ه آم

ا ماهیت  ل ب شاغ تصابات در م سبت ان ن

شین  ساس نظام جان را رستی ب سرپ

ی رور پ

دف  ای ه روه ه ران و گ سبت مدی ن

ردی وسعه ف امه ت رن شینی دارای ب جان

سانی  ع نیروی ان وق ه م امین ب ت از ت ضای ر

ورد نیاز م

یری نیروی  کارگ جذب و ب

سانی ان

نان وزش کارک ستم جامع آم ستقرار سی ی و ا ه شغلیطراح کاراه

کرد  مل هبود ع وج)coach( ب تخاب ک شناسایی، ان

ا ده واح

ند رای ق ف ستگی از طری ا و شناسایی شکاف شای سنجی ه ایش نیاز سی و پ رر  ب

ق صدی ت
ردی وسعه ف امه ت رن ن ب دوی ت

وسعه  روری و ت شین پ جان

ن برا ره

ای شغلی روه ه قا سطح و گ ارت
شی و  وز ای آم ساس دوره ه را قا ب ارت

ا ینامه ه واه ت گ اف دری
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 نظام ارزیابی عملکرد  طراحی و استقرار -1

 

 

 

 

 

 

 

شناسایی و   -2

 توسعه دانش و  شایستگی کارکنان 

 سیستم جامع آموزش کارکنان  طراحی و استقرار -3

 نظام پیشنهادات کارکنان  طراحی و استقرار -4

 سویه بین کارکنان و سازمان   گفتگوی دو  -رویکردهای مرتبط با استراتژی 

 ایجاد و توسعه کانالهای ارتباطی  

 گفتگوی دو سویه بین کارکنان و سازمان  

   اشتراک گذاری دانش در سازمان

 :    سازمان رتباطی ا کانالهای

با آموزش کارکنان و تشکیل تیم های بهبود و تبیین ارتباط صنعت با دانشگاه ،دانش کسب شده در سازمان به  

 . اشتراک گذاشته می شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع ارتباط مخاطبان نوع کانال ارتباطی  ردیف

 دو سویه پرسنل  اینترانت  1

 یکسویه از پایین به بالا  پرسنل نظر سنجی ها  2

 دوسویه  پرسنل و ذینفعان   تابلوهای تبلیغاتی  3

 دوسویه همسنگ  پرسنل شورای اسلامی کار  4

 دوسویه همسنگ  پرسنل همایشها و جشنهای عمومی  5

 دوسویه همسنگ  پرسنل جلسات نظام بهبود مستمر 6

 دوسویه  پرسنل فضای مجازی   7
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 رویکردهای مرتبط با استراتژی تشویق و تقدیر از کارکنان   

 سیستمهای قدردانی از کارکنان 

 تشویق و تقدیر از کارکنان  

 سیستمهای حمایتی از کارکنان و خانواده آنان  

 انواع سیستمهای پاداش و قدردانی از کارکنان  

 عنوان  ردیف 

 هدیه به فرزندان ممتاز و قدر دانی از آنان در جشن فرزانگان 1

 برگزاری مسابقه و همایش دوچرخه سواری و قدردانی از برندگان 2

 پاداش ارتقاءسطح تحصیلی 3

 پاداش بازنشستگان و قدردانی در جشنها و مراسم   4

 تشویق کارکنان به علت رعایت مقررات ایمنی 5

 پاداش های متنوع عنوان شده در آیین نامه  انضباطی   6

 

 انواع سیستمهای حمایتی کارکنان  

   چگونگی- موارد  نوع ابزار حمایتی 

 کمک به خانواده پرسنل کم بضاعت    -معاینات دوره ای هزینه های درمان

 MSبیماری -لیزیک چشم–داندانپزشکی -بیماریهای خاص بیمه تکمیلی درمان

 وام مسکن  –واگذاری منازل  تعاونی مسکن 

 هدیه ازدواج فرزندان کارکنان -ازدواج پرسنل کمک هزینه ازدواج 

 راهنمایی و دبیرستان و دانشگاهی  -هزینه اوقات فراغت برای فرزندان پرسنل مقاطع ابتدایی  هزینه اوقات فراغت 

 پرداخت کمک هزینه تحصیلی کمک هزینه تحصیلی

 روز جانبازان  –روز ناشنوایان  –روز زن  هدیه مناستبها

 اهدای بن تولد  بن  تولد 

 عید نوروز - ماه مبارک رمضان-شب یلدا -به مناسبتهای روز کارگر اهدای سبد تغذیه

 پوشش بیمه عمر و حوادث بیمه عمر و حوادث 

 مبالغ و بودجه وام هر ساله در کمیته وام مورد بازنگری قرار می گیرند.  پرداخت انواع وام 

 در اختیار قراردادن امکانات ورزشی   –تعاونی مصرف  سایر موارد 

 

http://www.hepcoir.com/


                                                                          

 WWW.HEPCOIR.COM                                                    021 – 88309360-67   83                            

 

ولید پایدار در کلاس جهانی  ت  

ما در شرکت هپکو با تکیه بر سرمایه های انسانی متعهد و متخصص ، فناوری ها و رویکردهای نوین به دنبال حرکت  

 .  در مسیری ماندگار به سوی آینده ای بهتر برای ذینفعان هستیم

 چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است: 

کارکنان کلید موفقیت کسب و کار ما هستند تلاش های آن ها در تحقق استراتژی ها و اهداف ما و برای رشد کسب  

   .و کار ما موثر است

 ما چگونه با آنها تعامل می کنیم:

 جلسات مشترک با رهبران سازمانی ، مدیران،روسا و سرپرستان-

 مکاتبات ،تماس تلفنی و مراجعات حضوری -

 نظام مدیریت عملکرد کارکنان-

 نظرسنجی -

 سامانه ها و شبکه های اجتماعی  -

 نظام پیشنهادات -

 آموزش و ارائه خدمات مشاوره -

  موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:

 بهبود وضعیت معیشتی و رفاهی-

 توسعه اثربخش نظام جانشین پروری -

 بهبود مستمر ایمنی و سلامت کارکنان و شرایط محیط کار-

 ارائه آموزش های مناسب و اثربخش -

 اطلاع رسانی رویدادها و اخبار مهم و مرتبط -

 ولیت و اختیارات و جبران خدمت ئایجاد تناسب بین مس-

 بهبود نظام انگیزش و جبران خدمت متناسب با عملکرد،شایستگی و جایگاه سازمانی و مسولیت شغلی -

 برقراری توازن کار و زندگی کارکنان -

 انجام نظرسنجی از طریق لینک منحصر به فرد تلفن همراه برای سهولت و دسترسی -

 افزایش رضایت و وفاداری کارکنان -

 بازنشستگان ، راهنمای مسیر پایداری

بازنشستگان به دلیل تلاشی که در طول سالیان خدمت برای ارتقای سازمان انجام داده اند بسیار برای شرکت هپکو  

هستند  پایداری  مسیر  در  حرکت  برای  سازمان  آینده  و  کنونی  نسل  راهنمای  آنان  حقیقت  در  و               .      ارزشمند 

بازنشستگان منابع ارزشمند دانش و تجربه هستند که لازم است این دانش و تجربه به نسل بعد سازمان    همچنین،
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منتقل گردد.به منظور تجلیل از بازنشستگان و قدردانی از خدمات آنها شرکت هپکو برنامه های مختلفی را اجرا میکند 

مساعدت مالی و پرداخت وام،امکان استفاده از   برگزاری جشن بازنشستگی و اعطای هدیه،  که برخی از آنها عبارتند از

 ...... درمانی و ورزشی و غیره امکانات رفاهی،

 : حقوق و مزایا

در شرکت هپکو حقوق و مزایا بر اساس نظام طبقه بندی مشاغل و همسو با سیاست های تحول منابع انسانی متاثر از  

 شغل و برقراری سیستمهای حمایتی فراتر از الزامات قانونی انجام می پذیرد.  

سنوات به کارکنان پرداخت می شود،همچنین  مزد گروه شغل(نظیر سختی کار،حق مسولیت ،حق سرپرستی ،مزد )نظیر

به منظور افزایش انگیزش کارکنان،رویکرد های مالی و غیر مالی علاوه بر این مزایا و تسهیلات متعدد نظیر وام ها 

سفر های  هزینه  )ازدواج،فوت ،،کمک  تکمیلی،مرخصی  های  ورزشی،بیمه  و  رفاهی  مناسبتی،امکانات  های  پرداخت 

کارکنان   بستگان(،مراسم تدفین،ثبت نام تعاونی مسکن،واگذاری سهام ترجیحی،پاداش در راستای بهبود کیفیت زندگی

 وخانواده های آنها ارائه می شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

؛ خانه محیط زیست واحد تولیدی هپکوی اراک با حضور مدیرکل حفاظت محیط زیست استان   1402خرداد ماه 

 مرکزی و مدیران و کارکنان این واحد تولیدی افتتاح شد. 

به دلیل ایجاد خانه محیط  هپکو مدیر کل حفاظت محیط زیست استان مرکزی در این آئین ضمن تقدیر از مسئولان

های محیط زیست برقراری ارتباط میان صنعت و  زیست و توجه به مسائل زیست محیطی گفت: هدف از ایجاد خانه 

 . محیط زیست است

هستند و از سالیان قدیم، مباحث بهداشتی    HSEی دارای واحد صنعت و  تولیدی  واحدهای  معمول،   طور به : افزود وی

 و سلامت مورد توجه بوده اما حوزه محیط زیست کمتر مورد توجه یا مغفول مانده بوده است.

کید کرد: اکنون سیاست سازمان حفاظت محیط زیست، مردمی سازی و تعامل و هم افزایی بیشتر صنعت و  أوی ت

ایجاد خانه دستگاه از طریق  و صنایع  اجرایی  این مهمهای  به  توجه  با  و  است  زیست  های  گام توان  می های محیط 

120

219

39

انفصالاستخدامبازنشسته

1404واردیبهشت 1403واستخدام شده1403نمودارپرسنل بازنشسته ومنفصل 
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های اجتماعی در  موثرتری در راستای رفع مشکلات در ارتباط فضای سبز، پساب و پسماند و آلودگی هوا و مسئولیت 

 .حوزه صنعت است برداشت و سطح ارتباطات را افزایش داد 

مدیرعامل واحد تولیدی هپکو نیز گفت: این واحد تولیدی به عنوان صنعت سبز مطرح است و به همین سبب توجه  

 به مسائل زیست محیطی در اولویت اقدامات قرار گرفته است.

  و   سبز  فضای   توسعه   و  نگهداری  راستای  در   زیادی   هایتلاش   گذشته   سال  ۲  در :  کرد  تاکید  مهندس علیرضا کاظمی

اب آب صابون انجام شده و امید است این واحد تولیدی و سایر صنایع  پس  هایتصفیه   و   آلایندگی   مباحث  به   توجه 

 دیگر استان روز به روز نسبت به مسائل زیست محیطی توجه بیشتری داشته باشند.

های آموزشی و افزایش تبلیغات و اطلاع رسانی نسبت به افزایش آگاهی پرسنل در  وی گفت: باید با برگزاری دوره 

 های مؤثری برداشت.راستای توجه به مسائل زیست محیطی گام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOTبرنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی در قال  ماتریس 

 

 

 

 

 

 

 (Strength)قوت

 ی بالا ای سا متعهد و  باتجربه و با کارئ . مدیر و رو 1

 .داشتن نیروهای پیمانکاری پویا و جذب نیروهای جوان و تحصیل کرده 2

  (Weakness)ضعف

 بودن و یا پر بودن پستهای سازمانی آنها و عدم تطابق با چارت  .خالی1

 .عدم تکمیل سمت ها با ساختار و استفاده از نیروهای پیمانی و جدیدالورود 2
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.داشتن امکانات و منابع مادی خوب نظیر ساختمانهای اداری و کامپیوتر و  3

 سایر اموال 

 .بهره گیری از پتانسیل داخلی 4

 ارتقاءسطح دانش و معلومات کارکنان   -   .نیروهای ماهر و با تجربه5

.ارتقای سیستم و بروز رسانی و ابزارهای مناسب در منابع انسانی و  6

 گزارشات 

 دلبستگی و علاقه بکار - . حس اعتماد و دوستی منابع انسانی 7

زیر ساختهای اداری قبل  - .زیرساختها و سلسله مراتب و موجودیت سازمان8

 80از در دهه

ارتقاء دانش کارکنان در    -. ارتقاء شغل و توانمند سازی نیروی انسانی 9

 سطوح علمی و فرهنگی در جامعه 

 استفاده بهینه از اوقات فراغت  . 10

 .عدم بروز رسانی ساختمانها اداری و تولیدی 3

 .عدم وجود برنامه و سرفصل آموزشی مناسب با پتانسیل موجود 4

کاربردی  - و اثربخـش   ا .عدم توجه به ارتقاء نیروهای دیپلم و فوق دیپلم باتجربه و کار5

 نبودن درونی و پایگاه داده مناسب و عدم بکارگیری از آنها 

و سیستم های دیگر اداری و    ERP.عدم استفاده از سیسم مدیریت منابع انسانی 6

 سازمانی 

محدودیت استفاده کارکنان    -.عدم توجه مدیریت به کارکنان و  عدم اطمینان بالعکس7

 از مهمانسراها و  تعاونی های زیر مجموعه و سایر امکانات 

 .فراموشی ابزارها فرآیندها و ...عدم شفافیت ارزشها , عدم هدفگذاری منابع انسانی 8

 عدم برنامه ریزی مناسب آموزشی   -.عدم آموزش در جهت ارتقاء9

 برای پرسنل و خانواده    تفریحی و   ..عدم تخصیص بودجه سالیانه برای امور ورزشی10

 (Opportunity)  فرصت 

 . بروز رسانی چارت و بازنگری  طبقه بندی مشاغل 1

.بازنشستــه کردن زود رس تعدادی از پرسنل کم کار و جذب از پیمانکار  2

 و سایر 

 .بازسازی و نوسازی منابع و اداری به عنوان ویترین سازمان 3

 .ارتقاء نیروهای دیپلم و فوق دیپلم و بالاتر  که اریای تجربه هستند 4

باتوجه به جوانی تعداد زیادی از نیروها    -.آموزش های مناسب و ارتقا آنها5

 امکانات  آموزش عمومی عملی برای آنان فراهم گردد 

و استفاده مجدد از امکانات  1385.زیر ساختهای قبلی سازمان در سال 6

 قبل 

استفاده از منابع تعاونیهای فعال و کمک به افزایش    -.دوره آموزشی مرتبط7

 رضایت مادی و معنوی 

 .بازنگری و بررسی فرآیندهای قبلی و برگزاری دوره های آموزشی 8

 .مشخص کردن سیاستهای خرد و کلان شرکت در جهت تصمیم گیری 

برگزاری مسابقات    -.برگزاری آموزشها لازم در جهت بالا بردن سطح دانش9

 و انگیزش سازمانی 

 .امکانات رفاهی در سازمان و بیرون سازمان و حفظ آرامش در خانواده 10

    (Threats)تهدید
 نها آ .عدم تسلط نیروی قراردادی  و ترس از جدایی نیروها از سازمان و عدم بکارگیری  1

 .عدم تناسب بین استراتژی ساختارها فرآیندها و سازمان در جهت جذب نیروها 2

 .عدم بروزرسانی و بازسازی و نوسازی 3

  .از دست دادن پرسنل و عدم مدیرت دانش و جانشین پروری4

عدم ارتقاء سطح کلاسهای آموزشی با دنیای    -.از دست دادن و عدم بهره بری مناسب 5

 . جدید اطلاعات تهدید جدی برای آینده شرکت است 

  PDCA.عدم شفافیت و هزینه یابی بر اساس فعالیت واحدی و اتفاده از متدکوه یخ و 6

 و... 

 .هنجارهای اجتماعی از لحاظ فرهنگی اخلاقی خانوادگی 7

بازگشت به دهه های قبلی و عدم تمرکز بر  - .از یاد رفتن رویه ها و دستورالعملها 8

 سیاستها و ماموریت 

.عدم ارتقــاء دانش کارکنان براساس دانـش روز و مدرن ) ارتباطــات و فنــاوری و  9

بکارگیری طرح جانشین پروری(  برگزاری دوره های آموزشی اخلاق و حضور دکتر  

ارتقــــاء و گسترش    -و سایر برنامه های علمی و دانشی مورد نیاز مشاور در شرکت

 امکانات رفاهی در سطوح  در داخل و بیرون شرکت 

.استفاده از مواد دارو و مواد مخدر و سایر مصارف غیر پزشکی و اعتیاد به انها در  10

 نیروهای جوان 

 

 SOاستراتژیهای 

 شرکت طرح های  هم افزایی و سایر طرحها را در حال اجراست  .براساس استراتژی جدید1

 .نیروهای پیمانکاری با سرفصلها و برنامه های جدید جذب گردد 2

 .برای شروع واحد اداری بازسازی به عنوان ویترین سازمان 3

  .بهره گیری از نیروهای جهادی و برگراری آموزش های مرتبط با پتانسیل موجود4

 .برگزاری آموزش و انگیزش و جانشین پروری و مدیریت دانش5

داشتن بودجه مناسب   -درصد و آموزش نیروها 10.برنامه بلند مدت جذب نیرو هر سال 6

و کافی بصورت مستقل در و خرید سیستم آموزش برای ثبت اطلاعات پرسنل و عملکرد و  

 ارزیابی پرسنل و سایر سیتمها 

 .خرید سیستم و همسانسازی و طبقه بندی مشاغلو استفاده از سیستم های قبلی7

 WOاستراتژیهای 
 .بروز کردن چارت و بررسی بر اساس تیم ارزیابی و تحلیل سیستم 1

 .بازنشسته کردن و جانشین پروری با نیروهای جدید و پیمانی جهاد و متعهد2

. ساختمان اداری به عنوان ویترین سازمان و ساختمان و سوله های  تولیدی به عنوان  منابع 3

 کار و تولید نیاز به هزینه کرد و بازسازی و بهسازی و نوسازی دارد.

. هزینه و بودجه سازی و تدوین در آموزشها و سرفصلهای در جهت ارتقا سطح دانش فرد و 4

 گروه

.آموزش مبتنی بر بروز ترین متد برای نیروهای جدید و ارتقا دانش نیروهای قدیمی و  جدید و 5

 انتقال مهارت توسط پرسنل قدیمی به نیروهای جدید 

 . خرید سیسمهای جدید بر اساس متد روز دنیا و استفاده و آموزش و اصلاح زیرساختها6
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 .طرح های انگیزشی مناسب و دورهای آموزشی8

ارتقای   -.بروز رسانی فرآیندها و دستورالعملهای اجرایی و اموزش سلسله مراتب سازمانی9

 سیستم داخلی بر مبنای دانش های کسب شده قبلی و بروز کردن انها 

حذف محدودیت ها و برنامه دقیق برای استفاده از امکانات و برنامه ریزی در خصوص .10

 رفاهیات داخل سازمان و بیرون از سازمان

 .برقراری حس و حسن دوستی کارکنان و مدیریت و کمک به افزایش رضایت پرسنل 7

.برگزاری دوره های آموزشی و یادآوری ابزرهای و هدف گذاری تا پایان سال جهت بهبود  8

 مستمر فرآیندها 

.خرید سیستم آموزش و بروز کردن اسناد آموزشی و ارتقاء سیستم و اتصال به سیستم احکام 9

 و برگزاری مسابقات در شرکت در جهت انگیزش سازمانی و حرکت رو به جلو 

.امکانات رفاهی برای داخل سازمان و بیرون از سازمان برای خانواده ها و تقویت بنیان  10

 خانواده هپکو

 STاستراتژیهای

 .چانشین پروری و جذب نیرو های متعهد و جهادی و از دست ندادن آنها 1

 .نیروهای جدید با استراتژیهای متناسب با فرآیند و کار جذب شده و بکارگیری گردند 2

 .استفاده از پتانسیل داخلی متناسب با فرآیند جذب 3

 .بهره گیری از پتانسیل داخلی با افزایش پاداش و کمک به کارائی بیشتر  4

 .انتقال دانش و مدیریت دانش و پرورش نیروهای جدید و قدیم توسط کمیته مهارت 5

 iso..خرید سیستمهای جدید و تجزیه و تحلیل مجدد فرآیندها در قالب 6

.برگزاری دوره های اجتماعی و فرزند آوری و همسر داری و سایر آموزشهای مرتبط در  7

 داخل و بیرون از شرکت توسط دکترای مذکور

. استفاده از سیتمهای قبلی داخلی و آموزش و جلوگیری عدم استفاده از دستورالعملهای 8

 کارگاه و برخورد انضباطی و تشویق انضباطی

. ارتقــاء دانش کارکنان براساس دانـش روز و مدرن  برگزاری دوره های آموزشی اخلاق  9

ارتقـاء و -و سایر برنامه های علمی و دانشی مورد نیاز و حضور دکتر مشاور در شرکت

 گسترش امکانات رفاهی در سطوح  در داخل و بیرون شرکت 

برگزاری جشن و امور رفاهی و اجتماعی برای پرسنل در داخل و برگزاری جشن در . 10

 خارج از سازمان 

 WTاستراتژیهای

 .نیروی مار جدید و عدم تطبیق با چارت و تقسیم کار با فرآینهای کنترلی 1

.جذب نیرو بر اساس سیستم دانشگاه و بر اساس مهارت فردی و کار گروهی و تکمیل جایگاه 2

 سازمانی مورد نیاز در واحدها 

 .هزینه کردن برای بروز سازی اموال و نگهداشت اموال و ساختمانهای اداری و تولیدی  3

 .برنامه ریزی آموزشی در جهت تقویت و مدیرت سط دانشی در سازمان 4

.ارتقاء سطح دانش برای نیروهای جدید و تقویت و ارتقاء سطح دانش بر اساس امتیاز و سهمیه 5

 استفاده و آموزش در دانشگاه علمی و کابردی هپکو

.استفاده از سیستمهای جدید و اتصال سیستمها به یکدیگر و گزارش گیری بر اساس آخرین 6

 متد روز دنیا و بررسی چالشهای دورن سازمانی

.بررسی مشکلات خانوادگی با استفاده از یک واحد درگیر به عنوان مشاور اخلاقی و حقوقی و  7

 کمک به پرسنل و خانواده پرسنل 

 مذکور  نبیهتتشویق و  یهاروش  جاری سازی.استفاده از رویه ها و دستورالعملهای سازمانی و 8

.جانشین پروری و استفاده از پتانسیل داخلی و اعتماد به پرسنلی که مشتاق به کار نیستند و 9

 استفاده از تمامی ظرفیت داخلی

  .برگزاری مسابقات ورزشی و جمعی و گروهی در شرکت و بیرو از شرکت10
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 آموزش و توسعه کارکنان :

 جذب نیرو در هپکو: فرآیند  -1

و اخیراا با   1403آزمون ها ومصاحبه های استخدامی    در شرکت هپکو جذب نیرو اغلب از طریق برگزاری

 مهارت ورزی و اخذ صلاحیت حرفه ای در دانشگاه جامع علمی کاربردی انجام می شود.
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 :  ای توسط دانشگاه جامع علمی کاربردی و هلدینگ هپکونامه استقرار صلاحیت حرفهامضای موافقت -2

ای با هدف بهبود ارتباط اثربخش بین نظام اشتغال و نظام آموزش عالی مهارتی  نامه استقرار صلاحیت حرفه موافقت 

به منظور شناسایی نیروی کار شایسته و توانمند در بدو ورود و بهبود و ارتقا سطح عملکرد شغلی نیروی کار شاغل از  

توانمند طریق احراز صلاحیت   ریاست محترمهای مرتبط توسط دکتر محمد علی اکبری  های شاغلین حوزهیها و 

 ده است. دانشگاه جامع علمی کاربردی و مهندس حسین قربانی مدیرعامل هلدینگ هپکو به امضا رسی

نامه بیان کرد: از زمان  مدیرعامل هلدینگ هپکو با ابراز خرسندی از امضای این موافقت   جناب آقای مهندس قربانی 

ای که توسط دانشگاه جامع علمی کاربردی  اجرای این موافقت نامه، استخدام در شرکت هپکو از مسیر صلاحیت حرفه 

پیدا می  استقرار  آموزش در شرکت  تمامی شاغلان شرکت،  فرا کند، عملیاتی خواهد شد و  را  تکمیلی  مهارتی  های 

 .گیرند می 

شود و امید است که در یک  ای در هلدینگ هپکو، به زودی آغاز می وی تصریح کرد: فرآیند استقرار صلاحیت حرفه 

 .بازه زمانی سه ماهه، نتایج آن در هلدینگ به بار بنشیند 

مدیرعامل هلدینگ هپکو افزود: هپکو با تمام ظرفیت آماده همکاری با دانشگاه جامع علمی کاربردی است تا هر طرح  

 .ای را بصورت پایلوت اجرا کند ای در حوزه صلاحیت حرفه یا ایده
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 سلامت و ایمنی کارکنان: 

 تشکیل و ایجاد کمیته سلامت :  - 1

 تدوین آیین نامه های مرتبط.  پیرامون بررسی وضعیت افراد دارای اعتیاد و جلسات متعدد برگزاری  .1

در    کمیته سلامت در مجاورت ایستگاه آتش نشانیمحل استقرار  بازسازی مجدد  جا به جایی، به روزآوری و  .  2

 .1403سال 

 . مراسم افتاحیه همراه با برگزاری  1403 سالمتر مربع در 80واحد کمیته سلامت به مساحت افتتاح   .4

به مناسبت ششمین سالروز پاک بودن یکی از پرسنل شرکت از سوء مصرف مواد، مراسمی با حضور کلیه    .5

نفر از حاضرین    29اعضای کمیته سلامت، رابط کمیته و جمعی از کارکنان شرکت برگزار گردید.در این مراسم از  

 پذیرایی به عمل آمد. 

کمیته سلامت با هدف هماهنگی میان تمامی واحدها،ایمنی بهداشت، بسیج، بازرسی،حراست    اتجلسبرگزاری    .  6

 ،آموزش و روابط عمومی. 

با عنوان»آشنایی و پیشگیری از اعتیاد« حضور یافته و این    1رابط کمیته سلامت در دوره جامع پذیری شماره    .7

 جذب شده اند، برگزار گردید.   1403و   1402نفر از پرسنل جدید که در سال های 180دوره ها برای حدود 

 . جلسات متعددی با حضور مدیران واحدهای ساخت اولیه و مونتاژ با همراهی اعضای کمیته سلامت برگزاری .8

 معتمد شرکت.روانشناس  و  پرسنلدر راستای پیشگیری و درمان اعتیاد، با حضور برگزاری جلسات متعدد  .9

اخبار و اطلاعیه های مرتبط با کمیته سلامت جهت ترغیب و تسهیل مراجعه افراد به صورت  تهیه و تدوین    .10

 خود معرف. 

 پیگیری های لازم جهت استقرار و همکاری دکتر آسنجرانی در واحد کمیته سلامت انجام پذیرفت.  .11

جلسه ای با واحد آموزش و ایمنی در خصوص برگزاری دوره های آموزشی در قالب جامع پذیری، با محوریت    .12

 فعالیت های پیگیری و پیشگیری از اعتیاد، برگزار گردید.

 برنامه ها و اهداف کمیته سلامت : 

در ادامه مسیر کمیته سلامت ، برنامه ریزی لازم جهت انجام اقدامات تکمیلی و پیش بینی و درمان در دستور کار  

 قرار گرفته است:  

با رویکرد شناسایی،آگاه سازی و هدایت نیروهای جدید جهت    1404پیش بینی و پیگیری اقدامات لازم در سال    .1

 آنان به برنامه های آموزشی و حمایتی کمیته سلامت وروانشناس شرکت.  پیشگیری از ابتلا به اعتیاد و معرفی 

منظور بررسی و تبادل نظر در خصوص روش های نوین ترک    جلسه ای با نمایندگان شرکت های دیگر بهبرگزاری    .2

 با توجه به فرهنگ سازمانی و ارتقاء کمیته سلامت.  گیری از تجربیات موفق   اعتیاد و بهره
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   . همایش های پیاده روی گروهی و دوچرخه سواری با هدف ارتقاء سلامت جسمانی کارکنان برگزاری  .3

  دوره های آموزشی ویژه نیروهای قدیمی و جدید با هدف ارتقاء آگاهی، توانمند سازی و پیشگیری از برگزاری    .4

 . آسیب های اجتماعی 

اعطای  ،  اقداماتی نظیر تهیه لباس متحدالشکل، تشویق افراد مستعد انجام  به منظور ایجاد انگیزه و ارتقاء سازمانی،  .5

 افراد واجد شرایط، در دستور کار قرار گیرد.   مرخصی اداری و اختصاص اضافه کار به 

کمیته    توسط انجام تست های اعتیاد با هدف شناسایی و پیشگیری از گرایش نیروهای جدید مستعد به اعتیاد    .6

 .سلامت

 با همکاری مدیران واحد ها ،اقدامات لازم جهت پیگیری و معرفی افراد مستعد جدید صورت پذیرد.   .7

 . در خواست نیروی انسانی مورد نیاز برای تقویت کمیته سلامت صورت پذیرد .8

 1403تصویری از افتتاح کمیته سلامت شرکت هپکو در دی ماه   گزارش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرای مانور آتش نشانی: - 2
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 .   درموعد مقرر   D50000توزیع ویتامین  - 3
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که با استقبال پرسنل   1403توسط واحد سیار سازمان انتقال خون در شرکت در سال   اهداء خون انجام فرآیند  -4

 انجام پذیرفت. 
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تخلیه  جهت حفظ سلامت کارکنان خطوط تولید در مقابله با تجمع دود ناشی از   فن های متعدد نصب    - 5

 کانتینرها به وسیله لیفتراک درمحوطه داخلی کارگاه و انبارها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قراردادن  -6 و  ارسالی شهرداری جانمایی  افزایش    گلدانهای  در جهت  ورودی شرکت  زیباسازی  و  ساماندهی  جهت 

 روحیه و آرامش کارکنان با همت واحد امور اداری ، حراست و ایمنی و بهداشت شرکت صورت پذیرفت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنج جهت  UV   دستگاه های برش پلاسما ، برش شعله و دستگاه لیزر با دستگاه  UV تست و بررسی میزان اشعه  - 6

 مورد استفاده اوپراتور دستگاهها توسط واحد ایمنی وبهداشت   عینک محافظ کیفیت    بررسی 
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اتومات پیشرفته و مطابق استاندارد سازمان اورژانس کشورکه با همکاری مدیر محترم    تأمین دستگاه الکتروشوک -7

عامل با واحد ایمنی و بهداشت شرکت هپکو وتلاش های واحد های محترم تدارکات ، امور مالی ، سفارشات و امور  
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اداری در روند تأمین مالی و تهیه این مهم در کمترین زمان ممکن و زحمات شبانه روزی پرسنل محترم درمانگاه  

 تهیه ونصب گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قابل بررسی منابع انسانی پیشنهادات

 ترویج فرهنگ مهارت گرایی بجای مدرک گرایی -1
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 ترویج فرهنگ ارزش آفرینی-2

 پیوند بین مزد و میزان مشارکت شاغلین در تصمیم سازی ها -3

 توانمند سازی نیروی کار-4

 ارتقای بهره وری نیروی کار از طریق نوآوری و تفکر خلاق  -5

 رویکرد حل مسئله با استفاده ازآنالیز معاینات دوره ای -6

 تعیین زمینه های مناسب برای اقدامات فرهنگی و بهبود محیط کار-7

 تمرکز بر جانشین پروری-8

 تعادل بین کار و زندگی -9

 داشتن منشور اخلاق و قراردادن آن در پورتال پرسنلی -10
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 نتیجه گیری و برنامه های موثر در راستای بهبود و رشد تعالی سازمانی 

 درج منشور اخلاق و اداری جهت ترویج انضباط کاری وقراردادن آن در پورتال پرسنلی   ✓

برقراری کمیته بهبود مستمر جهت بالا بردن آگاهی و مشارکت سالم و گسترش دامنه فعالیتها در حوزه های کاری   ✓

 مختلف همچون آراستگی صنعتی و استفاده مطلوب تر از اتوماسیون اداری 

توسعه فرهنگ همکاری و کار گروهی )جهت ارتقای فرهنگ کار تیمی و مشارکت از راهکارهای متنوعی استفاده   ✓

شود این راهکارها شامل برگزاری دوره های آموزشی ،سیستم های انگیزشی ،کارنامه بهره وری تقدیر از کارکنان  

 تب و نشریه  بهره ور ،مسابقات مختلف )نظیر پیشنهادها ،ثبت تجربیات (انتشار ک

 انتشار نقشه های استراتژی و تابلوهای اهداف و برگزاری مسابقات اهداف  ✓

 تدوین برنامه سلامت کارکنان )سلامت شغلی ،سلامت عمومی ،سلامت محیط کار و سلامت روان(  ✓

 ارزیابی ارگونومی ملزومات اداری قبل از خرید  ✓

 آموزش و فرهنگ سازی کارکنان طبق اصول خود مراقبتی  ✓

 ارتقای وضعیت ارگونومی و نصب تابلوهای ورزشهای روزانه با استفاده از صندلی کارمندی ✓

 طراحی مدل سیستم پرونده الکترونیک پزشکی یکپارچه برای مطلع شدن پزشک از سوابق بیماریها و آلرژی دارویی  ✓

 

 

 

 

 مسئولیت های اجتماعی و جامعه :   -5-2

 1401بازدید هشتمین رییس جمهور، آقای رییسی در تیرماه  5-2 -1
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رئیس جمهور در بازدید از شرکت تولید تجهیزات سنگین هپکو نیز در جمع مهندسان و کارگران این مجتمع تولیدی  

می  ساخته  هپکو  در  جمله  از  کشور  داخل  در  که  محصولاتی  شود. گفت:  وارد  خارج  از  نباید  عنوان  هیچ  به   شود 

جناب رئیسی در پاسخ به درخواست برخی از کارگران این مجتمع تولیدی برای عدم دخالت افراد غیرکارشناس در  

مدیریت هپکو تصریح کرد: مسائل شرکتهای تولیدی باید بصورت تخصصی پیگیری و حل شود و افراد غیرمتخصص  

را ندارند.رئیس جمهور با تقدیر از زحمات کارگران و کارکنان هپکو گفت: هپکو در    دخالت در این موضوعات  حق

نماد غرور و اعتماد به نفس ملی است. دولت در خدمت هر کسی است که در کشور  کند و  کشور تولید قدرت می 

باشد.آیت داشته  تولید  گفت:  دغدغه  مرکزی  استان  در  تولیدی  بزرگ  کارخانجات  مشکلات  به  اشاره  با  رئیسی  الله 

رئیس    های تولیدی است.خصوصی سازی ناموفق و غلط در کنار مدیریت ناصحیح عوامل اصلی مشکلات این مجتمع 

جمهور با تاکید بر اینکه مشکلات واحدهای تولیدی چون هپکو و آذراب قابل حل است، اظهار داشت: مسئولین با  

تواند با سه برابر ظرفیت همت کارگران و مهندسان تلاش کنند تا مشکلات هپکو حل شود. این کارخانه عظیم می 

 . را فراهم کند فعلی کار کند و دولت مصمم است زمینه تحقق این موضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402بهمن ماه  در ابلاغ سلام گرم و تشکر رهبری به کارگران هپکو-5-2-2

 های تولیدات داخل در صورت گرفت: در بازدید مقام معظم رهبری از غرفه هپکو در نمایشگاه توانمندی
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های تولیدات  ساعته از نمایشگاه توانمندی ۴ای رهبر معظم انقلاب اسلامی در بازدید الله خامنه حضرت آیت 

سازی هپکو، ضمن آشنایی با روند  داخل در محل حسینیه امام خمینی)ره( و با حضور در غرفه شرکت ماشین 

آلات  احیای این مجموعه عظیم صنعتی، ابراز امیدواری کردند نتایج تلاش کارکنان این شرکت در تولید ماشین

 موردنیاز صنایع کشور را هر چه زودتر مشاهده کنند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402دیماه  6آیین تشییع و تدفین پیکر پاک مطهر شهید گمنام در شرکت هپکو  -5-2-3
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البنین)س( مراسم تشییع و تدفین پیکر پاک و مطهر  همزمان با سالروز وفات بانوی فداکار تاریخ اسلام، حضرت ام

شهید گمنام با حضور مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان، فرمانده سپاه روح الله، نماینده مردم شریف  

استان،   آثار  بنیاد حفظ  ،مدیر عامل شرکت هپکو، مدیرکل  و کمیجان در مجلس شورای اسلامی  اراک،خنداب 

از مسئولانی ایثارگر در    جمعی  و  انتظامی، خانواده های معظم شاهد  استانی و شهرستانی، فرماندهان نظامی و 

 شرکت هپکو اراک برگزار شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدردانی استاندارد مرکزی از کارگران هپکو به مناسبت روز کارگر -5-2-4
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ی اراک از شرکت هپکو و اهداء گل و قدر دانی از پرسنل زحمتکش و لایق  مرکز استانداردر پی حضور و بازدید 

 :  شرکت دو محور اصلی در سخنرانی ایشان مورد اشاره قرار گرفت 

 .توجه به مدیریت دانش محور   باحفظ حال خوب هپکو  -1

 . مسکن کارگری  یپیگیر -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فعالیت های خیریه و توسعه اجتماعی : 
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 1- دیدار با خانواده معظم شهدای شرکت هپکو به مناسبتهای مختلف سال : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2- کمک رسانی و حضور در کنار آسیب دیدگان زلزله کرمانشاه و سرپل ذهاب: 

 

 

 

 

 

 

 

 3-  کمک رسانی و حضور در کنار آسیب دیدگان سیل پلدختر و اهواز 

 

 

 

 

 

 

 4- کمک رسانی و حضور در کنار آسیب دیدگان سیل روستای آهنگران بخش فراهان اراک. 
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  

 . تعمیر و ساخت منبع آب شرب روستای ویسمه از توابع اراک -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 6- کمک رسانی و حضور در کنار آسیب دیدگان زلزله خوی و طراحی و ساخت کانکس قابل حمل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7-   ساخت سردخانه مسجد امام حسین)ع( خیابان طالقانی اراک و خیریه حضرت ابالفضل 
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 8-  و نجف اشرف   162مشارکت و خدمت رسانی در مواکب اربعین حسینی عمود 

 9- طراحی و ساخت دستگاه تولید ماسک و ضدعفونی کننده در ایام کرونا 

 10-خدمت رسانی با کمک ماشین آلات راهسازی جهت برف روبی محدوده ا 

 11- تعمیر و بازسازی منازل محرومین در سطح استان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12-شفاف سازی و تلاش در جهت احیای صنعت هپکو در عرصه رسانه 
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بسته لوازم  ۵۵به همت همکاران گرامی و به نمایندگی از تمام پرسنل نیکوکارهپکو تعداد  زنگ مهربانی

برای تعدادی از دانش آموزان نیازمند شهر اراک و روستاهای اطراف تهیه   التحریر شامل کیف دفتر مداد و... 

از تمامی همکاران که به هر نوع در این امر خیر خواهانه همکاری نمودند تقدیر   و بسته بندی و اهدا گردید.

 (( خیریه شهدای شرکت هپکو ))  .و تشکر مینماییم
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 بخش ششم

 حاکمیت شرکتی
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 حاکمیت شرکتی : 
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شرکت تولید تجهیزات سنگین هپکو متعهد به پیاده سازی اصول حاکمیت شرکتی شفاف ، مسئولانه ، و  

پاسخگو است؛ اصولی که نقش بنیادینی در تحقق توسعه پایدار ایفا می کنند . ما باور داریم که ساختارهای  

ناسبی برای تصمیم گیری  مؤثر حاکمیتی ، نه تنها موجب ارتقاء اعتماد ذی نفعان می شود ، بلکه بستر م

 های راهبردی با در نظر گرفتن ملاحظات زیست محیطی ، اجتماعی و اقتصادی فراهم می آورد . 

 تصمیم گیری مبتنی بر پایداری :  

موضوعات مرتبط با پایداری به صورت منظم در جلسات هیأت مدیره و کمیته ها مورد بررسی قرار می گیرد.  

و   محیطی  زیست  اثرات  ارزیابی  از  پس  شرکت  ای  توسعه  و  گذاری  سرمایه  کلان  های  پروژه  همچنین، 

 اجتماعی آن ها به تصویب می رسند.

 سیاست های اخلاقی و شفافیت :  

حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آنها: جهت حفاظت از حقوق سهامداران و برخورد یکسان با تمام   -1

سهامداران کلیه اخبار شرکت از طریق سامانه کدال به اطلاع سهامداران رسیده است تا به طور منصفانه  

 فرصت احقاق موثر حقوق خود را داشته باشند.

در راستای رعایت حقوق ذینفعان اطلاعات شرکت شفاف و به موقع و از طریق سامانه کدال وفق ضوابط   -2

 دستورالعمل افشای اطلاعات در اختیار تمامی ذیفعان قرار می گیرد. 

در راستای شفافیت افشا تمام موضوعات با اهمیت مرتبط با شرکت شامل وضعیت مالی، عملکرد و ... به   -3

 موقع و صحیح افشا می گردد.

هیات مدیره، مدیر عامل و مدیران ارشد شرکت به هنگام اتخاذ سیستم منافع تمامی سهامداران را به صورت   -4

یکسان در نظر گرفته و هرگز منافع برخی سهامداران را به منافع شرکت و سایر سهامداران ترجیح نمی  

 دهند.

از  أاعضای هی -5 را پس  باشد  بر شرکت می  اهمیت  با  مالی  آثار  ت مدیره در خصوص موضوعاتی که دارای 

 استماع گزارش بالاترین مقام مالی تصمیم گیری می نماید.

ت مدیره و مدیر عامل برای ایفای مسئولیت خود در شرکت دارای تحصیلات و تجربه لازم و فاقد  أاعضای هی -6

محکومیت قطعی کیفری یا انضباطی بوده اند و در این خصوص اقرارنامه ای مبنی بر رعایت شرایط یاد شده  

 به کمیته انتصابات شرکت ارائه نموده اند.

 اکثریت اعضای هیات مدیره غیر موظف هستند. -7
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ت مدیره اصالتاا یا به نمایندگی از شخص حقوقی همزمان در بیش از سه شرکت ثبت  أهیچ یک از اعضای هی -8

شده نزد سازمان بورس به عنوان عضو هیات مدیره انتخاب نشده اند و در این خصوص اقرارنامه ای به کمیته  

 انتصابات ارائه کرده اند. 

ت مدیره علاوه بر اقرارنامه به صورت مکتوب قبولی سمت عضویت در هیات مدیره و پذیرش  أاعضای هی -9

 تعهدات و مسئولیت های آن ها را به کمیته انتصابات اعلام نموده اند. 

مدیره مطابق با ضوابط و مقررات سازمان  ت  أهیواحد حسابرسی داخلی به طور مستقل و تحت نظارت   -10

تشکیل و استقرار ساز و کارهای کنترل داخلی اثربخش را مورد ارزیابی قرار می دهد و در این خصوص  

گزارش های واحد حسابرسی داخلی در رابطه با ارزیابی کنترل های داخلی از تمام جنبه ها هر سه ماه به  

 مدیره ارائه می گردد. ت أهی

مدیره نتایج بررسی سیستم کنترل های داخلی را از تمام جنبه های با اهمیت تحت گزارشی به نام  ت أهی -11

 یکبار در سال و از طریق سامانه کدال افشا می نماید. "گزارش کنترل های داخلی"

بند  أ وظایف غیرقابل تفویض هی -12 دستورالعمل حاکمیت شرکتی در حدود اختیارات    13ت مدیره مطابق 

 مدیرعامل رعایت شده است.

 ت مدیره کمیته های حسابرسی، انتصابات و ریسک را تشکیل و به عملکرد آن ها نظارت می نماید.أهی -13

ت مدیره ضمن اطلاع از الزامات مقرراتی و مسئولیت های خود، مهارت و آگاهی های خود را در زمینه  أهی -14

کسب و کار و حاکمیت شرکتی به روز می نماید و در این خصوص آموزش مناسب و کافی را دریافت می  

 نماید. 

ت مدیره شامل تعیین وظایف و اختیارات و مسئولیت های رئیس هیات مدیره، مدیرعامل و  أمنشور هی  -15

ت مدیره  أمدیره و نحوه تصمیم گیری و تصویب آنها می باشد تدوین و به تصویب هی ت  أهیسایر اعضای  

 رسیده است.

دستورالعمل حاکمیت شرکتی انتخاب و مسئولیت های خود را به    20ت مدیره وفق مفاد ماده  أدبیر هی  -16

 نحو احسن انجام می نماید.

اقدامات لازم در خصوص واگذاری سهام شرکت اصلی که تحت تملک شرکت های فرعی می باشد انجام   -17

 ( واگذاری صورت می پذیرد. 1403شده است و تا پایان مهلت قانونی )مهر ماه 

 ت مدیره در مجمع عمومی صاحبان سهام تعیین می گردد. أحق حضور اعضای غیر موظف هی -18

نام، مشخصات کامل، تحصیلات و تجارب و مدارک حرفه ای اعضای هی -19 از قبیل  با اهمیت  ت  أاطلاعات 

 ت مدیره افشا می گردد. أمدیره و مدیرعامل و کمیته ها در یک یادداشت جداگانه در گزارش فعالیت هی 

 ت مدیره درج و گزارش می گردد. أگزارش پایداری در گزارش فعالیت هی -20
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 کلام آخر :  

در راستای تعهد به بهبود مستمر، شرکت هپکو به توسعه و ارتقاء ساختار حاکمیت خود ادامه خواهد داد.تا  

ضمن افزایش شفافیت و پاسخگویی ،پایداری را به بخشی جدایی ناپذیر از فرآیندهای تصمیم گیری تبدیل  

ما بر این باوریم که حکمرانی مطلوب ، کلید ارزشبلند مدت برای ذینفعان و حرکت به سوی آینده ای  کند.

با در نظر گرفتن تحولات جهانی در حوزه های زیست محیطی ، اجتماعی ،  مسئولانه تر است. همچنین 

است   بین  حاکمیتی شرکت هپکو مصمم  استانداردهای  بهترین  با  منطبق  را  ساختارهای حاکمیتی خود 

 ایفا نماید.   المللی توسعه دهد و نقش فعالی در پاسخگویی به چالشهای پایدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تولید پایدار در کلاس جهانی  با            

 .. .........ادامه خواهیم داشت           
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